
MINUTE OF MEETING
Pokok Pembahasan : Rapat Tanggal : Disusun Oleh : Tanggal :

17 November 2023 Andriansyah (DC) 20 November 2023

Refreshment Prodak Amanah Listrik
Online Kedudukan Masing-Masing 

https://meet.google.com/wwp-csju-hjb
Waktu: Pkl: 15:00

Peserta Rapat : Yang tidak hadir:
1 Bapak Edwin Candra Wijaya (Prodak Owner) -
2 Bapak Muhammad Sjaukat Dipa Nusantara (Prodak Owner)
3 Dina Kusumawardani
4 Seluruh Team Leader (Tier 1 )
5 QA (Tier 1)
6 Seluruh QCO (Tier 1)
7 Kartika Setyawati (Analityc)
8 Seluruh Agent (Tier 1)
9 Seluruh Team Verifikator

10 Seluruh Team Outbound
11 Seluruh Team Telesales
12 Andriansyah

Uraian Keterangan

1

Amanah listrik adalah pemberian pinjaman berprinsip syariah kepada pengusaha mikro/kecil, karyawan eksternal serta 
profesional, guna pembelian kendaraan bermotor listrik. Untuk merek Motor Listrik yang tersedia adalah Smoot Tempur, 
Gesits Electric, Ecgo, Niu, United Motor, Alva One, U-WinFly, Viar, Volta Virgo, Selis E-Max. Dan untuk merek Mobil Listrik yang 
tersedia yaitu Hyundai, Wuling, Nissan Tesla, Toyota, BMW, Mercedes-Benz, Volvo, KIA.
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Pengajuan bisa dilakukan di seluruh Outlet Pegadaian Konvensional atau Syariah
Syarat & Ketentuan:
1. Karyawan tetap telah bekerja minimal 6 bulan, karyawan tidak tetap telah bekerja minimal 9 bulan, pengusaha 
mikro/kecil/menengah minimal 1 tahun telah berjalan usahanya, dan pensiunan yang memiliki pendapatan rutin setiap bulan 
dari instansi tempat bekerja sebelumnya
2. Melampirkan kelengkapan:
• Foto nasabah dan pasangan (jika sudah menikah)
• Fotokopi KTP (suami/istri jika sudah berkeluarga)
• Fotokopi Kartu Keluarga
• Fotokopi Kartu Tanda Anggota (KTA) untuk TNI/Polri
• Fotokopi NPWP untuk jumlah pinjaman di atas Rp50.000.000
• Slip gaji 3 bulan terakhir
• Fotokopi SK pengangkatan sebagai karyawan tetap/karyawan tidak tetap
• Surat Rekomendasi dari pimpinan untuk karyawan tidak tetap
• TNI/POLRI wajib memperoleh Surat Izin Atasan Langsung dan menyerahkan Surat Keterangan apabila menempati rumah 
dinas

Materi Pembahasan
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3

3. Menyerahkan Surat Perizinan Usaha (SIUP/TDP/NIB/UMK) yang diterbitkan oleh pejabat berwenang atau Surat Keterangan 
Usaha (SKU) yang diterbitkan oleh Pemerintah Desa/Kelurahan
4. Membayar uang muka yang disepakati:
Kendaraan bermotor listrik roda dua minimal 20% dari taksiran atau harga pasar kendaraan
Kendaraan bermotor listrik roda empat minimal 30% dari taksiran atau harga pasar kendaraan
5. Pinjaman mulai dari Rp3.000.000 s.d. Rp500.000.000
6. Tarif mu’nah akad untuk mobil Rp200.000, motor Rp70.000
7. Tarif mu’nah pemeliharaan untuk mobil dan motor sebesar 0,90%
8. Ta’widh (denda) per hari = (4% x angsuran) : 30
9. Jangka waktu pinjaman untuk motor adalah 12, 18, 24, 36 bulan
Jangka waktu pinjaman untuk mobil adalah 12, 18, 24, 36, 48, 60 bulan
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5

Akomodir roda 2 dan roda 4
Pengajuan di konvensional atau syariah
Pembiayaan Amanah Umum motor dan mobil bisa baru bisa bekas
Pembiayaan Amanah motor listrik hanya bisa unit baru tidak bisa pembiayaan untuk second / bekas.

Materi Pembahasan

6
Kendaraan bekas di 250 cc dilakukan pengecekan oleh AO
Kendaraan diatas 250 cc dilakukan pengecekan fisik dan keabsahan BPKB di kepolisian / Samsat Materi Pembahasan

7
Untuk kendaraan bekas roda 4 di 15 tahun terakhir
Untuk kendaraan bekas roda 2 di 10 tahun terakhir Materi Pembahasan



1 Bapak Edwin Candra Wijaya (Prodak Owner) -
2 Bapak Muhammad Sjaukat Dipa Nusantara (Prodak Owner)
3 Dina Kusumawardani
4 Seluruh Team Leader (Tier 1 )
5 QA (Tier 1)
6 Seluruh QCO (Tier 1)
7 Kartika Setyawati (Analityc)
8 Seluruh Agent (Tier 1)
9 Seluruh Team Verifikator

10 Seluruh Team Outbound
11 Seluruh Team Telesales
12 Andriansyah

Uraian Keterangan
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Nasabah maksimal 2 akad pembiayaan Amanah selama memenuhi kriteria kelayakan Analis atau akan ada analisis Mikro 
nasabah layak atau tidak memenuhi angsuran. Materi Pembahasan
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Kerja sama dengan Mitra penyedia unit kendaraan bermotor / AMANAH FLEET:
fleet badan usaha: stnk / bpkb atas nama badan usaha
Pola kerja sama ditentukan dengan pola bisnis menunjukkan dealer resmi / showroom yang memiliki track record baik serta 
dituangkan dalam PKB atau sistem Amanah.

Materi Pembahasan

10
FLEET KARYAWAN: STNK / BPKB ATAS NAMA KARYAWAN YANG BADAN USAHANYA BEKERJA SAMA DENGAN PEGADAIAN
Karyawan yang bisa melakukan pembiayaan wajib yg badan usaha yang bekerja sama dengan Pegadaian Materi Pembahasan

11

AMANAH FLEET DAN REGULER
berbeda di tarif = negosiasi bisa kurang dari 0,90% nanti akan ada kebijakan dr badan usaha (memerlukan evaluasi dari jumlah 
pengadaan dan lainnya)
REGULER = 0.90% dari taksiran

AMANAH FLEET = negosiasi - pemberian uang muka - menerima uang muka - memberikan kendaraan dan dikenakan 
Ta'widhnya 0%

Denda / tawidh = 4% dari angsuran per bulan

Materi Pembahasan

12
FITUR AMANAH FLEET / AMANAH REGULER
Jika terdapat nasabah mengajukan diluar merek tersebut silakan konfirmasi ke kantor cabang agar didiskusikan dengan kantor 
wilayah cabang terkait.

Materi Pembahasan

13
AMANAH FLEET REFINANCING = pinjaman terhadap rahin yang memiliki aset berupa kendaraan yang telah lunas dari 
pembiayaan atau BPKB on hand (BPKB digadaikan ARRUM / KREASI) Materi Pembahasan
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AMANAH FLEET TAKE OVER = pinjaman terhadap rahin yang memiliki aset kendaraan yang masih menjadi pinjaman di 
lembaga keuangan lain. Materi Pembahasan

14

Untuk asuransi nya ada 2 yaitu all risk dan TLO
untuk TLO itu asuransi jika kehilangan
untuk all risk asuransi jika kerusakan minor ataupun sampai kerusakan fatal asal tertulis dalam ketentuan asuransi yang 
disetujui.
Untuk asuransi meninggal tahun pertama 90%, tahun kedua 80% dan tahun ketiga yaitu 70% yang dibawa adalah KTP nasabah, 
KTP ahli waris, surat keterangan meninggal, KK, dan lainnya.

Materi Pembahasan

QNA

1

Pertanyaan : Untuk amanah listrik promo subsidi sampai kapan? dan teknis promonya bagaimana, apakah langsung di potong 
saat pengajuan di cabang/dari dealernya?
Jawaban : Untuk promo subsidi tersebut diberikan oleh pemerintah tidak program dari pegadaian, nantinya akan dilakukan 
pengecekan oleh mitra pemilik brand motor dari tim analis tim mitra, silakan konfirmasi dengan dengan cabang dealer atau 
tim analisnya, untuk promo subsidi blm ada informasi sampai kapan programnya berlangsung,dan terkait potongan subsidi 
didapatkan dari pihak dealer bukan dari Pegadaian

QNA

2

Pertanyaan : Izin bertanya, saya Relani dari tim telemarketing ingin bertanya terkait pembelian kendaraan listrik itu apakah 
sudah tersedia di semua outlet pegadaian termasuk luar jawa atau hanya di outlet tertentu saja? dan untuk masa indennya itu 
membutuhkan waktu berapa lama ya? terimakasih
Jawaban : Pengajuan kreditnya bisa di seluruh kantor cabang , terkait ketersedian kendaraan disesuaikan dari dealer masing2 
tempat, tidak dapat kita pastikan, namun informasi dari nasabah yang sudah mengajukan kebanyakan kendaraan selalu 
tersedia

QNA
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Pertanyaan : Apakah ada garansi baterai untuk pengambilan kendaraan listrik? Jika ada, untuk syarat dan cara pengajuan 
klaimnya bagaimana?
Jawaban : Untuk garansinya berbeda2 disesuaikan dengan brand kendaraan masing2, dari brand charged garansi baterai 1-2 th 
tergantung tipe yg diambil. untuk merk charged garansi juga untuk unit kendaraan tidak hanya baterai saja, pengajuan garansi 
ke dealer ya, bukan ke pegadaian, umumnya dealer memiliki call centernya tersendiri.

QNA

4

Pertanyaan : Apakah nanti pengecekan untuk mendapatkan subsidi bisa dibantu oleh petugas atau dari nasabah yang datang 
sendiri ke pihak dealer?
Jawaban : untuk pengajuan subsidi dibantu oleh dealer brand yang diambil nasabah, tidak dapat melalui pegadaian. Untuk 
kriteria penerima subsidi biasanya nasabah yang sudah pernah mendapatkan subsidi dari pemerintah seperti pelaku ukm, kur, 
bpum, listrik 450-900 volt.

QNA

5
Pertanyaan : Izin bertanya, apakah untuk kendaraan listrik untuk bunganya tetap sama seperti kendaraan bermotor 
konvensional?
Jawaban : Mu'nahnya masih sama 0.90 %

QNA

6

Pertanyaan : apakah untuk pengajuan amanah listrik terdapat asuransi jika kendaraan tersebut rusak/hilang?
Jawaban : Ada asuransinya yaitu asuran kredit kerusakan atau TLO

Pertanyaan : Sebelumnya sudah diinformasikan bahwa produk amanah bisa dilakukan take over. kemudian lembaga keuangan 
mana saja yang diterima Pegadaian untuk melakukan take over?
Jawaban :  Take over kendaran bekas hanya bisa amanah bensin , untuk kendaraan listrik hanya bisa kendaraan yang baru

QNA

7
Pertanyaan : Apakah untuk pengajuan pinjaman menggunakan BPKP kendaraan motor listrik bisa di ajukan sebagai jaminan 
pengajuan? Terima kasih.
Jawaban : Belum bisa

QNA
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Pertanyaan : Untuk amanah fleet karyawan apabila mengalami keterlambatan pembayaran angsuran apakah benar tidak 
dikenakan ta’ widh?
Jawaban : Betul, amanah fleet tidak dikenakan 

Pertanyaan : Lalu apabilla nasabah tidak melakukan pembayaran berturut-turut bagaimana prosedur lelangnya?
Jawaban : Jika 3 bulan berturut2 tidak dibayar maka akan somasi 3 kali, dilakukan pengambilan barang jaminan, lalu dilelang

Pertanyaan : Kemudian amanah motor listrik yang menerima subsidi dari pemerintah apakah nantinya akan dilakukan survei 
ke nasabah oleh mitra Pegadaian? Terima kasih.
Jawaban : Layak atau tidaknya bukan urusan pegadaian, dari dealer yang menentukannya

QNA

9

Pertanyaan : Izin bertanya saya Wilda dari Operator telpon untuk kendaraan listrik ini apakah bisa untuk ojek online yg mau 
mencicil namun tidak ada slip gaji nya? 
Jawaban : Tidak bisa, harus memiliki PKWTT, PKWT, saat ini Pegadaian sudah kerjasama dengan perusahaan ojek online 
seperti gojek , grab, maxim, apabila driver ojek online ingin pengajuan  cicil kendaraan listrik, pengajuannya langsung ke 
perusahaan ojek onlinenya tidak langsung ke Pegadaian ya.

Pertanyaan : Untuk bunga cicil kendaraan bermotor listrik ini berapa persen ? Terimakasih
Jawaban : 0.90%

QNA

10

Pertanyaan : Ropy Izin bertanya Pak, untuk pengajuan amanah kendaraan listrik apakah alamat KTP dan outlet harus sama?
Jawaban : Masih sama seperti amanah bensin, jarak pengajuan maksimal 15 km , dan harus pengajuan harus 1 wilayah dari 
rumah atau usaha, karena nantinya akan dilakukan survei rumah dan tempat kerja QNA
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Pertanyaan : Izin bertanya, saya dessi dari helpdesk bertanya apakah bisaaa jika dalam 1 kartu keluarga sudah berhasil 
melakukan pengajuan, apakah orang lain dalam 1 kartu keluarga yang sama masih bisa mengajukan? terimakasih.
Jawaban : Bisa, asalkan memenuhi syarat QNA

12

Pertanyaan : Saya Lulu Il Fikria dari CC Pegadaian, izin bertanya jika pembayaran angsuran atau kredit dari nasabah macet, 
maka untuk prosedurnya bagaimana?
Jawaban : Jika 3 bulan berturut2 tidak dibayar maka akan somasi 3 kali, dilakukan pengambilan barang jaminan, lalu dilelang QNA

13

Pertanyaan : Perkenalkan saya Nadia, izin bertanya, jika nasabah kehilangan kendaraannya atau nasabah meninggal dunia dan 
masih dalam waktu angsuran apakah asuransinya berlaku untuk semua pelunasan atau nanti dilimpahkan keluarga yang 
bersangkutan atau ahli waris? terima kasih
Jawaban : Asuransi kredit, asuransi kendaraan (all risk dan TLO) , bisa dilimpahkan ke ahli namun tidak bisa diubah datanya 
kepemilikannya

QNA

14
Pertanyaan : Apabila nasabah yang mengajukan meninggal dunia, untuk pembiayaan bisa dilanjutkan langsung oleh keluarga 
atau harus balik nama dahulu ?
Jawaban : Untuk balik nama bpkb nantinya bisa ya

QNA
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Pertanyaan : Apakah bisa nantinya kredit sepeda listrik ?
Jawaban : Tidak bisa

Pertanyaan : Untuk yg usaha apakah harus ada sku atau bisa digantikan dengan NIB ?
Jawaban : Sama saja dan bisa pengajuan menggunakan NIB

Pertanyaan : Sudah ada kredit KUR di Pegadaian, apakah bisa ngajuin amanah juga ?
Jawaban : Bisa ya

Pertanyaan : Sistemnya apakah sama seperti yg konven untuk dealer ditentukan oleh pegadaian atau nasabah ?
Jawaban : Sama saja, koordinasi dengan cabang masing2 apabila nasabah ingin menentukan dealernya

QNA

16

Pertanyaan : Untuk selain merek smooth, mohon diinformasikan kembali untuk daya listrik yang bisa dilakukan charger 
dirumah dengan daya berapa watt?
Jawaban : 900 watt, biaya chargenya kecil

Pertanyaan : Jika nasabah pengajuan amanah listrik STNK mati dan ingin melakukan perpanjangan STNK, sedangkan selama 
masa cicil BPKB belum diberikan. Mohon informasi untuk mekanisme tersebut?
Jawaban : Nantinya akan diberikan BPKB namun tim mikro harus mendampingi
Jawaban : Bisa ke cabang, dimintakan fotokopi BPKB 2 lembar utama nomor STNK dan nomor BPKB

QNA
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Pertanyaan : Terkait asuransi kredit apakah bisa diinformasikan ke nasabah?
Jawaban : Untuk asuransi kematian tidak boleh diinformasi ke nasabah, namun untuk asuransi kendaraan dapat 
diinformasikan ke nasabah saat akad

Pertanyaan : Terkait asuransi baterai kendaraan apakah ditukar baru, lalu apakah nasabah membayarkan 2 asuransi tsb , atau 
asuransi baterai hanya diberikan cuma2?
Jawaban : Untuk asuransi kematian dan kendaraan nantinya akan dibayarkan oleh nasabah saat akad dan harus melampirkan 
dokumen lain, untuk asuransi kendaraanmencakup jumlah klaim sampai 80% apabila sudah  2 tahun berjalan sesuai jumlah 
sisa pinjamannya
Jawaban : Untuk baterai bukan asuransi melalui yang diberikan garansi secara cuma2 dan yang menyediakan garansi baterai 
dari dealer atau brand kendaraan yang dipilih nasabah.

Pertanyaan : Ada pembatasan waktu take over tidak
Jawaban : Tidak ada

QNA

17

Pertanyaan : Terkait 4 kriteria promo subsidi yang ditambahkan senilai Rp7.000.000 apa saja
Jawaban : Saat pengajuan harus ada sku , atau pengajuan kur harus ada buktinya, pengecekannya ke dealernya, karena 
pengecekan penerima subsidi melalui sistem dari pemerintah. Pengecekan penerima subsidi bisa dilakukan melalui aplikasi 
sisapira hanya bisa dilakukan pengecekan oleh manufature dan dealer saja dengan input NIK nasabah saja.

QNA

18
Pertanyaan : Saat ini untuk pengajuan motor listrik dengan profesi ojek online bagaimana?
Jawaban : Untuk pengajuan bisa namun yang dapat mengajukan adalah Mitra ojek onlinenya dengan memberikan analisa 
untuk layak atau tidaknya yaitu dari perusahaannya seperti maxim, grab atau gojek.

QNA
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Pertanyaan : Konfirmasi terkait minimal lama kerja juga sebagai pembeda amanah listrik dan amanah reguler? (selain hanya 
menerima kendaraan baru saja)
Berdasarkan dari juklak amanah no 42/se/2023 Untuk amanah listrik karyawan tetap minimal bekerja 6 bulan, karyawan tidak 
tetap minimal 9 bulan, pengusaha mikro/kecil/menengah minimal 1 tahun usaha berjalan.
Sementara Amanah reguler: karyawan tetap 1 tahun, kontrak 3 tahun, pengusaha mikro 3 tahun

Jawaban : Tidak ada perbedaan amanah reguler , atau listrik

Pertanyaan : Untuk dealer/penyedia kendaraan apakah dapat dipilih oleh nasabah. Atau hanya yang sudah terdaftar (yang 
bekerjasama) dengan outlet Pegadaian setempat?
Jawaban = pengajuannya hanya bisa brand yang sudah melakukan kerjasama dengan Pegadaian, untuk dealer bebas ditunjuk 
oleh nasabah, namun nantinya harus dikoordinasi terlebih dahulu ke dealer tersebut, dari cabang sudah koodinasi dengan 
teknis dealer, sesuai perjanjian kerjasamanya antara cabang dan dealer yg dituju

QNA

 Pemimpin Rapat/Pengisi Materi: Disusun Oleh:

Bapak. Edwin Candra Wijaya Andriansyah (DC)

Apabila ada informasi yang tidak sesuai mohon dapat menghubungi team penyusun
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