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Produk Titipan Emas Fisik
dan Gadai Titipan Emas FisiK p—

Definisi
Titipan Emas Fisik adalah produk layanan yang diberikan kepada masyarakat yang ingin
menitipkan barang berupa perhiasan emas dan/atau emas batangan (logam mulia dan

lantakan emas) di Pegadaian dengan manfaat tambahan yaitu pemberian fasilitas plafon
pinjaman (kredit).

Titipan Emas Fisik

Fitur
Produk TEF

Gadai Titipan
Emas Fisik

(GTEF)



Proses Bishis
Titipan Emas Fisik

Selanjutnya dilakukan cetak
dokumen berupa Perjanjian Titipan
Emas Fisik dan Daftar Keterangan
Barang Titipan Emas sebanyak 2
Nasabah. Serta menginformasikan lembar ditandatangani Nasabah

plafon pinjaman yang dapat T dan Petugas, 1 (satu) arsip untuk
dimanfaatkan oleh Nasabah dengan data dan barang titipan Nasabah dan 1 (satu) arsip disimpan
mencetak simulasi perhitungan GTEF Nasabah di sistem Passion untuk dokumentasi di Outlet

. m l: nlrlk ”

Penaksir/KPT mengkonfirmasi Nilai
Titipan dan biaya titipan kepada

Penaksir/KPT menginputkan

Nasabah datang ke outlet Nasabah mengisi formulir Penaksir/KPT yang
untuk mengajukan Pengajuan Titipan Emas Fisik dan  berwenang menilai barang

Titipan Emas Fisik dengan menyerahkan barang yang akan titipan sesuai dengan

membawa kartu identitas  dititipkan kepada Penaksir/KPT; ketentuan yang berlaku

dan barang jaminan yang
ingin dititipkan



Tarif Titipan Emas Fi s | 1 mm—m——m

Tarif Denda

Kategori (Per Hari) Tarif
Kategori Perpanjangan
(Per Bulan)
] 1.000
] 20.000
Kate g OFi .Ka.te.g.orl Tarif Titipan Tarif Titipan P 2.000
Nilai Titipan (6 Bulan) (12 Bulan) 5 50.000
20.000.000 s.d 3 3.000
] 100.000.000 o A0 3 100.000
2 ]%%g%%gcgosdd 300.000 600.000
3 200.000.001 500.000 1.000.000

atau lebih




Proses Blsnls

Kasir memproses permintaan
Nasabah pada sistem aplikasi
setelah melakukan verifikasi
Nasabah. Dasar pemberian uang
pinjaoman adalah nilai taksiran
dari Penaksir/KPT di sistem
Aplikasi yang telah terupdate

Nasabah mengajukan Pinjaman
GTEF dengan membawa Perjanjian
Titipan Emas Fisik (TEF), dan Kartu
ldentitas yang berlaku, serta
mengisi Form Penggunaan Plafon
Titipan Emas Fisik untuk dilakukan
verifikasi oleh Kasir

< COI'I“I

Kasir mencetak Surat Bukti Gadai
produk Gadai Titipan Emas Fisik dan
Nota Transaksi Pencairan Gadai
Titipan Emas sebanyak 2 lembar
ditandatangani Nasabah dan
Petugas, 1 (satu) arsip untuk Nasabah
dan 1 (satu) arsip disimpan untuk

dokumentasi di Outlet




Tarif Gadai o
TP AN EM A IS K

- 0,042% per bulan
m &”‘D dari Plafon Pinjaman Maksimal

m g Maksimal 4% per 30 hari
0‘ 0,05% per Hari atau setara dengan . dari jumldh quq bulanan
1,5% per Bulan

*Kewajiban SM terbentuk setiap akhir bulan dari
tanggal pengajuan pinjaman
*SM dibayar setiap tanggal 5 pada bulan berikutnya




SUMN e, pecacaian

Simulasi Pengajuan
Titipan Emas Fisik

Pada tanggal 2 Mei 2025 Nasabah mengajukan Titipan Emas Fisik dengan
Barang Jaminan 1 kg LM Lantakan non Sertifikat dengan Nilai Titipan :
Rp. 1.668.725.000,- dan UP maksimal Rp. 1.5685.200.000,- selama 12 Bulan.

STL Perhiasan : Rp. 1.500.000,-
STL Lantakan : Rp. 1.470.000,-
HDLE Perhiasan : Rp. 1.702.780,-
HDLE Lantakan : Rp. 1.668.725,-

Biaya yang dibayarkan Nasabah Sebesar ?

Tanggal Masa Titipan Emas Berakhir tanggal ?
01 Mei 2026 (364 Hari dari Tanggal 2 Mei 2025)

PERHITUNGAN




SUMN e, pecacaian

Simulasi Pengajuan
Gadai Titipan Emas Fisik

Pada tanggal 8 Mei 2025 Nasabah mengajukan Gadai Titipan Emas Fisik
dengan Tenor 180 Hari (6 Bulan).

8 Mei 2025
Nasabah mengajukan
Gadai Titipan Emas Fisik
Tenor Gadai : 6 Bulan

5 April 2025
Nasabah harus membayar
Sewa Modal sesuai
dengan total kewajiban

27 Mei 2025
Nasabah
melakukan Cicil
Rp. 150.000.000,-

® ® ®
— Q O, Q ‘s Q
*Gadai : Rp. 1.000.000.000,-
Nasabah membayar Biaya Adm
Di awal mengajukan Gadai Titipan
o [
21 Mei 2025 31 Mei 2025
Nasabah mengajukan Terbentuk total
Minta Tambah Gadai kewajiban nasabah

Rp. 100.000.000,-

SM tgl 8-20 : Rp. 0,05% x 13 x 1.000.000.000 = Rp. 6.500.000
SM tgl 21-26 : Rp. 0,05% x 6 x 1.100.000.000 = Rp. 3.300.000
SM tgl 27-31: Rp. 0,05% x 5 x 950.000.000 = Rp. 2.375.000
Total Kewajiban : Rp. 12.175.000,-

Note :
Yang dibayarkan oleh Nasabah

pada setiap tanggal 1s.d 5 adalah
Sewa Modal dari Gadai Titipan
Emas Fisik yang digunakan




SUMN e, pecacaian

Simulasi Kolektibilitas
Gadai Titipan Emas Fisik

Pada tanggal 8 Mei 2025 Nasabah mengajukan Gadai Titipan Emas Fisik
dengan Tenor 180 Hari (6 Bulan).

5 April 2025
Nasabah harus membayar .
Sewa Modal sesuai dengan 5 Mei 2025 Nass::tf\c:iz:ak
total kewajiban Nasabah tidak melakukan bembavaran
*Nasabah tidak melakukan melakukan pembayaran P y
Jasa Bulanan
pembayaran sewa modal
® ® ®
o\ (a o\ (a \
= \® - \® - \
CUT OFF
OTOMATIS !!
[ [
16 Mei 2025 5 Juni 2025
Nasabah melakukan Nasabah tidak
pembayaran sewa modal melakukan pembayaran
*yang dibayarkan nasabah: sewa modal

Sewa Modal bulan sebelumnya +
Denda keterlambatan
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Retensi Nasabah &
Outstanding Gold (0SG)

melalui Penawaran TEF pada Transaksi Tebus Gadai via PDS

0_/
.“ \\\-/ 9

Divisi Produk Gadai
Jakarta, 05 Mei 2025

Materi ToT versi 1.1.0 (internal used only)



SOURCE OF KNOWLEDGE
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https://linktr.ee/gadaidigital
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Pertumbuhan OSL secara nominal Rupiah sebesar YtD 22% tidak didukung oleh pertumbuhan OSL
emas dalam bentuk gramasi yang stagnan pada pertumbuhan 0,26% YtD data per 31 Agustus 2024

IIIIISumber:https://Iookerstudio.googIe.com/reporting/090|027f3—b3e0—4d6f—0|4ed—db4eG]clOe18/pc:ge/TvmyC



Tren OSL Meningkat Tidak Selaras
dengdn Peningkatan Nasaboh ——
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injaman berbasis gadai (KCA all fitur, krasida, rahn all fitur dan arrum

emas) mengalami pertumbuhan signifikan (double dlglt) YtD sebesar 22% tidak didukung oleh tren

IIIIISumber https:/[lookerstudio.google.com/reporting/c9aa27f3-b3e0-4d6f-a4ed-db4eblicl0el8/page/TvmyC

pertumbuhan jumlah nasabah atau rekening YtD < 1% per 31 Agustus 2024



Peluang dalam Tren Transaksi Digital s /////

37 3% 1% 0%

10%
65%

= Tebus « Cicil = Sale = MPO 1 = Open = Buyback = Ulang Gadai « Minta Tambah = Remitance

Pada Channel PDS atau non Outlet, Transaksi dengan amount terbesar masih didominasi oleh
Transaksi Tebus Gadai KCA 01 sebesar 65%. Hal ini merupakan sinyal positif dalam inovasi
penawaran fitur Titipan Emas Fisik

Sumber: https:/[lookerstudio.google.com/u/0/reporting/3c605ecl-cebb-4f29-9b8a-6057257ade77/page/p_wa24j8eo3c
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Model Bisnis - Pelunoson KCA Now & Then

Integrasi pelunasan PDS - Titipan Emas

‘L’ Pengembangan Fitur Titipan Emas - KCA dan Fleksi
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2 N bah lakuk fasilitas Gadai via Apps i
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Strategi untuk mempertahankan jumlah tonase emas di lingkungan Perusahaan



Surat Edaran
Nomor 240/SE[/2024

Petunjuk Pelaksanaan Konversi Pelunasan Produk
Pegadaian KCA Fitur Reguler dan Fleksi Menjadi Titipan
Emas Fisik dan Konversi Titipan Emas Fisik menjadi Produk
Pegadaian KCA Fitur Reguler dan Fleksi pada PDS

e-Office
Nomor e-86/00016.00/2024

Permohonan dan Himbauan Pendaftaran Produk Titipan
Emas Fisik (Kode 45 pada Menu Pendaftaran Unit Kerja)




Ada Fitur Baru?

sy KONVERSI KGA = TElF

adalah fasilitas untuk menjadikan Barang Jaminan rubrik
kantong dari transaksi Pelunasan Gadai menjadi Barang Titipan

&, KONVERS] TEF = KCA

adalah fasilitas untuk menjadikan Barang Titipan rubrik kantong
menjadi Barang Jaminan pada produk pinjaman berbasis
gadai.

V////4




MﬂkSUd Fitur o

7 Pedoman untuk Konversi Pelunasan KCA reguler dan Fleksi menjadi TEF pada PDS
@ Pedoman untuk Konversi TEF menjadi KCA reguler dan Fleksi pada PDS

049 pedoman tim operasional dalam pelaksanaan promosi, penyaluran, dan
- monitoring fitur Konversi KCA - TEF dan TEF - KCA

Tujuan Fitur

@ Meningkatkan loyalitas dan .t},_ Mempertahankan jumlah emas di

meretensi Nasabah «*, Perusahaan

@\, Perluasan layanan pada aspek Ti " .~ Peningkatan portofolio bisnis dan
= 32‘ meningkatkan daya saing

V////4



Term and Condition

Fitur Konversi KCA-TEF Via PDS

| Produk Layanan
A 01 KA 12 FILEKSI
+ o JenisBJ
& RUBRIK KANTONG
=. Biaya Titipan
=CCRATIS 12 BULAN

V////4
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Penawaran Lanjutan

KONNVERSI TEF=KGC/A
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Bagaimana Perbedaan
TEF Outlet dan TEF Konversi PDS

Uraian TEF OUTLET TEF PDS
Produk Titipan Emas Fisik (45) diajukan Pelunasan KCA diajukan menjadi TEF: (45), kemudian
menjadi Gadai Titipan Emas Fisik (43) TEF (45) hanya dapat diagjukan menjadi KCA Reguler dan Fleksi 180 Hari

ANNN
ANNN

: L : Perjanjian TEF dikirim via Email saat Konversi KCA-TEF;
Mekanisme 2 perjanjian diawal

Perjanjian " . Perjanjian Gadai dikirim via email saat Konversi TEF-KCA,

(titipan dan plafon pinjaman) . S

Konversi menggugurkan Perjanjian Produk sebelumnya

6 dan 12 bulan, Biaya Titipan . . ..

Tenor TEF . e Y P 12 Bulan & Gratis Biaya Titipan
eksisting

Pencairan GTEF (43) sesuai BMPK, via PDS & Limit Disbursement KCA min 50 ribu, max 100 juta/ transaksi dan Rp 500
Gadai Passion juta/CIF per hari, hanya via PDS
Perpanjangan : :
TEFp jang Via Outlet Via Outlet

e Nasabah TEF OUTLET yang belum mengambil pinjaman masih dapat melakukan disbursement via PDS
e Nasabah TEF OUTLET tidak dapat layanan pinjaman dg mekanisme KCA Reguler ataupun KCA Fleksi
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Ketentuan & Perubahaan lainnya pada
TEF Konversi PDF

KATEGORI NILAITITIPAN Biaya Titipan
Kategori Rp 20.000.000,- s.d Rp 99.999.999,- Rp. O0,-
, Rp 100.000.000,- s.d Rp _
Kategori 2 499.999.999 - Rp. O,
Kategori 3 Rp 500.000.000, - s.d Rp BMPK Rp. O,-
Kategori 4 Rp 53.433,- s.d Rp 19.999.999,- Rp. O

e Terdapat penambahan
Kategori baru: Kategori 4

e Untuk mengakomodir
potensi Nasabah pada
Nilai Titipan Golongan A, B,
danC



Visual Konversi KCA TEF

NIAS/A

090TemM®

N =0 41%8a

DEV
<& Pembayaran Gadai

Langkah 1 dari 3
Detail Pembayaran

Jenis Kredit
O «Kredit Sendiri

O Kredit Lain

Nomor Kredit

5‘ GADAI KCA
1214 9240 1001 3713

Jenis Transaksi
() Cicil Gadai
o Tebus Gadai

O Perpanjangan Gadai

Titip Emas Setelah Ditebus
Gratis biaya titipan selama 1 tahun

Lihat Selengkapnya

D Saya setuju dengan Syarat dan Ketentuan yang berlaku

Selanjutnya

SAR JOURNIEY VIA PDS

15 rAPOa N =0 100% 0

DEV
< Titipan Emas Setelah Tebus

Titipan Emas

Kamu dapat langsung menitipkan emas yang sudah ditebus
tanpa perlu datang ke cabang terlebih dahulu.

Apa yang akan kamu dapatkan?

\ Gratis Biaya Titipan
© Nikmati bebas biaya titipan hingga 12 bulan.
o Dapat Diambil Kapan Saja

. Kamu bisa mengambil emas titipanmu kapan saja
selama periode titipan.

Titipan Dapat Digadaikan Kembali

Emas kamu dapat digadaikan kembali kapan saja
melalui aplikasi tanpa perlu datang ke cabang.

Syarat dan Ketentuan

Akun kamu harus menjadi akun premium terlebih dahulu
untuk menggunakan fitur ini.

09:01 e P

€ Pembayaran Gadai

Langkah 2 dari 3
Konfirmasi

DEV

N 2O 41%a

Emas akan dititip di cabang setelah penebusan berhasil.

Detail Transaksi
Jenis Transaksi
Nama Nasabah

Nomor Kredit

Detail Jaminan
Hari Real (Hari Tarif)

Uang Pinjaman

Detail Titipan

Logam Mulia
= 16.0 gram
24.0 karat
Nilai Titipan
Biaya Jasa Titipan
Biaya Asuransi

Total Biaya Titipan

Detail Pembayaran
Sewa Modal

Biaya Administrasi
Biaya Asuransi
Total Biaya Titipan

Total

Gunakan Kode Promo

BARU!

© Gunakan 357.740 Poin @

Total Pembayaran ~

Rp 9.554.000

Tebus Gadai
AGUNG NUR CAHYO
1214 9240 1001 3713

22 (30/2.4%)

Rp 9.330.000

Rp 19.738.448
Gratis
Gratis

Gratis

Rp 224.000
Gratis
Gratis

Gratis

Rp 9.554.000

Selanjutnya

Detail Titipan Emas Fisik

Nilai Titipan

Biaya Jasa Titipan
Biaya Asuransi
Total Biaya Titipan

Detail Pembayaran

Total Harga
Total Biaya Titipan
Biaya Layanan

Total Pembayaran

Metode Pembayaran

Rp 19.738.448
Gratis

Gratis

Gratis

Rp 9.554.000
Gratis

Rp 2.500

Rp 9.556.500

BRI Virtual Account

Lihat Titipan Emas




Visual Konversi TEF KCA

NIAS/A

08:54 N =Q 7%=
DEV

Hi, AGUNG! Q

DI Rp0O © € 402.370 poin

% Pegadaian

kini transaksi Pegadaian
ada di genggaman Anda @\

Saldo Efektif ®

3,073 gram & >

Rp 53.269.573 « Rp 49.875.706 (-1.469,58%)

Harga Beli ¥ Harga Jual ¥
Rp 13.700/0,01gr Rp 13.280 /0,01 gr
Beli Emas Sekarang >

R 33
L T
Tabungan Emas Gadai Pembiayaan

x 8 @

Pembayaran & Cicil Emas

Topup
® ¢ B8 @ g

Beranda Portofolio Riwayat Notifikasi Profil

Rencana Emas

/AR JOURN]

Y VIA [PDS

N O 79%m

Sisa Limit Pinjaman

Rp 465.100.000

Tambah Pinjaman

Lihat Detail v

Gadai dari Rumah

Layanan Gadai tanpa harus datang ke Cabang

&

Antar Jaminan Lunas

Layanan antar barang jaminan lunas ke lokasi. o

)

Booking Service

Booking waktu kunjungan ke cabang
Pegadaian terdekat.

Gadai Tabungan Emas

Gadai dengan saldo Tabungan Emas kamu
sebagai jaminan. o s

Gadai Titipan Emas Fisik

Cairkan dana dan gunakan Titipan Emas kamu
sebagai jaminan.

Gadai Efek

Gadai dengan jaminan saham atau obligasi
tanpa warkat (Scripless Trading) yang tercatat I
dan diperdagangkan di Bursa Efek. S

08:55 P N 7O 78%m

DEV
<& Gadai Titipan Emas Fisik

Langkah 1 dari 4
Pilih Portofolio

Titipan Emas Gadai Aktif

1230 0234 5000 0148
n Sisa Limit Pinjaman
Rp 14.400.000

Belum Ada Pinjaman

1232 1244 5000 0225
n Sisa Limit Pinjaman
Rp 11.300.000

Belum Ada Pinjaman

1317 8244 5000 0046

Sisa Limit Pinjaman
Rp 28.500.000

Belum Ada Pinjaman

1317 8244 5000 0053

Sisa Limit Pinjaman
Rp 2.820.000

Belum Ada Pinjaman

n 1214 9244 5000 0055

Sisa Limit Pinjaman

Nf 2O 65%m

Pilih Jangka Waktu X

120 Hari

180 Hari
. e——




Flow Operasional
FITUR KCA=TTEF

Perpindahan Produk KCA 01 & 12 menjadi Titipan 45

Nasabah melakukan Konversi KCA -TEF via PDS

Tugasku
° & Top Up
pada screen Tebus Gadai. ! [ !
Nasabah menerima perjanjian Konversi melalui e Screen Taksir Ulang
. Menu Bayar Gadai Tugasku Barang Jaminan — —— Eﬂlgl‘lg Jaminan

email yang telah terdaftar. i I e Emes f“““:f"““’
Pengelola Agunan menerima notifikasi pada S — F————

Screen Detail SRt - AdaSelish 3/ Taksir Ulang BJ
Tuga S ku . PRI (Titipan Emas) Taksiran 7 {Titipan Emas)

" : |
Pengelola Agunan melakukan serah terima = Tim o ' o
Barang Jaminan kepada Penaksir. Segen Knfimsi hipon Emas) e T (iU By
Penaksir melakukan proses Taksir Ulang. | ek
° . . ) ' Menu o«
Proses approval Taksir Ulang mengikuti Sceo Moo e
. . embayaran
ketentuan yang berlaku (approval berjenjang ! v
jika terdapat perubahan) ©
. . PIM

Penaksir melakukan serah terima Barang |
Titipan kepada pengelola .agunan, dan N e
Pengelolan Agunan menyimpan Barang Titipan Pesbayaren

Melakukan

Pembayaran

Motifikasi Transaksi
Berhasil
e,

Nasabah

( stamt )

T

Menu Pembayaran

Kepala Unit

cF
= Level Qutlel 7 e——

Model Bisnis Konversi Pelunasan KCA-TEF

Pengelola Agunan

Penaksir

Pemimpin Cabang

Députi Bisnis

Aplikasi Pegadaian Digial (FDS)
Froses Manual (Diuar Sistem)
[ ] Aphkasi PASSION (Pengambangan)
] Actikasi PASSION (Existing)




Aktivitas Operasional &% KONVERSI KCA - TEF

Pemindahan Penyimpanan BJ KCA fitur Reguler atau Fleksi ke Barang

Titipan TEF Kantor Cabang
e Pengelola Agunan mendapatkan notifikasi pada menu “TUGASKU” di Passion

untuk mengeluarkan barang.

e Pengelola agunan mencetak BAST dan formulir pengajuan TEF melalui aplikasi

PASSION dan melakukan serah terima BJ kepada Penaksir.

e Penaksir menuliskan hasil Taksir Ulang pada formulir cetak dari Pengelola Agunan

e Penaksir menerima notifikasi Taksir Ulang BJ KCA pada menu “TUGASKU” dan
mencetak Daftar Titipan Emas Fisik pada sistem aplikasi PASSION.

e Apabila terdapat perbedaan Taksiran Maka persetujuan mengikuti ketentuan
yang berlaku.

e Penaksir melakukan serah terima Barang Titipan yang sudah dibungkus dan
dimatris

V////4




Aktivitas Operasional 4y KONVERSIKCA - TEF

Pemindahan Penyimpanan BJ KCA fitur Reguler atau Fleksi ke Barang
Titipan TEF UPC dan Co Location:

Kepala Unit atau Pengelola Unit mendapatkan notifikasi pada menu “TUGASKU” di Passion
untuk mengeluarkan barang.

Kepala Unit atau Pengelola Unit mencetak BAST dan formulir TEF melalui aplikasi PASSION dan
melakukan serah terima BJ kepada Pengelola Agunan dalam proses pengambilan BJ.

Kepala Unit atau Pengelola Unit menuliskan hasil Taksir Ulang pada formulir TEF (hal 2).
Kepala Unit atau Pengelola Unit menerima notifikasi Taksir Ulang BJ KCA pada menu
“TUGASKU” dan mencetak Daftar TEF pada sistem aplikasi PASSION setelah selesai Taksir
Ulang.

Apabila terdapat perbedaan Taksir Ulang Maka persetujuan mengikuti ketentuan yang
berlaku.

Kepala Unit atau Pengelola Unit melakukan serah terima Barang Titipan yang sudah
dibungkus, dimatris.

V////4



Pembungkusan Barang Titiean dan PengarsiEqn

Barang Titipan dibungkus dengan mekanisme berikut:

Hal 2 (Halaman sebaliknya) DAFTAR KETERANGAMN BARANG

[ Penaksir 1 TITIPAN EMAS FISIK (PELUNASAN VIA PDS) ﬁ ]
| g:,l'agt'l-?:;; Keterangan [diisi oleh petugas) N!Iau Taks Rp Momor Bukti Titipan DHNNEN NN NX XNMNXE XX F'El_'-]&dﬂlaﬂ
| ol Tooan By Periode Titipan : (DDIBBIYYYY) s.d (DD/BBIYYYY) Formulir Pengajuan Titipan Emas Fisik
Hilai Taks Rp
| Nilai Titipan _Rp I R i D e .
KBTI NO KETERANGAN BARANG JUMLAH KADAR BERAT
Hilai Taks Rp
Hilai Titipan Rp o
KPT Il CIF
Nilai Taks  Rp Identitas yang digunakan
Hilai Titipan Rp
B Momor Ideniitas
Alarmat
. Fekerjaan
o Penaksir Validatur i Nomor HP
KPT1 KPT 2 KPT3 _
Jenis Barang
dengan ini Saya menyetujul prosedur penaksiran dan penetapan nilai barang titipan sesual
{ .......................... :I : :I { j { j mndar FT P&ﬂadamn
20
Pembungkusan Barang Titipan dengan cara Daftar Keterangan Barang Titipan Emas Fisik ditempel Formulir Pengajuan Titipan Emas Fisik halaman
memasukkan Formulir Pengajuan TEF halaman di sisi luar kantong BJ berfungsi sebagai kitir. ke-1, BAST Barang Jaminan dan FPK lama
ke 2 pada kantong BJ beserta Barang Titipannya (otmatis Terisi Sistem) diarsipkan dalam arsip tersendiri
(Diisi Penaksir). (Otamatis Terisi Sistem)
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Ketentuan Berakhirnya Perjanjian Gadai 17777

Konversi KCA-TEF mengakibatkan status kredit KCA berakhir dan tidak diperlukan proses pengambilan Barang
Jaminan oleh Nasabah (dikarenakan telah beralih status menjadi TEF). Perarsipan dan pendokumentasian sbb:

e Nasabah yang telah bertransaksi Konversi KCA-TEF, Nasabah tidak dapat mengambil Barang Jaminan
KCA kecuali melakukan penebusan TEF.
e TEF hasil Konversi KCA-TEF dapat berakhir perjanjian dan Barang Titipan dapat diombil dengan
mekanisme berikut:
e Ditransaksikan menjadi Konversi TEF -KCA (pinjaman berbasis gadai)
e Penebusan TEF melalui Outlet (pada aplikasi PASSION atau channel lain yang disediakan Perusahaan)
e Terdapat penyelesaian permasalahan produk TEF mengacu kepada ketentuan yang berlaku.

Manajemen Surat Bukti Gadai (SBG) Lunas

e SBG fisik atau e-SBG produk KCA Reguler atau Fleksi yang dilakukan Konversi KCA-TEF maka SBG tersebut
tidak berlaku lagi, namun.

e SBG fisik yang ditransaksikan Konversi KCA-TEF diserahkan kembali ke Outlet asal pengajuan dan
diarsipkan saat pengambilan BJ atau BT.

e Batas waktu penyerahan kembali SBG fisik hasil dari pengajuan awal, adalah sama dengan tanggal
penyerahan Barang Jaminan [ Barang Titipan (sesuai status produk terakhir).

e Apabila SBG fisik tersebut hilang, maka Nasabah mengisi Surat Pengantar ke Polisi sesuai lampiran.

e Jika Nasabah melakukan proses Konversi KCA - TEF dan TEF - KCA berulang-ulang maka SBG fisik lunas
yang diakui sebagai pengarsipan adalah SBG awal.

Y I 4 I 4 4



Flow Operasional
FITUR TEF=KCA

Perpindahan Produk TEF 45 ke KCA 01 & 12

e Nasabah melakukan Konversi TEF-KCA via PDS — —_— B e e e
pada screen GTEF - Portofolio

e Nasabah menerima Perjanjian Gadai melalui itvr
email yang telah terdaftar.

. oee . Menu Gadai — Level Outlet ? CP—F Tugasku
e Pengelola Agunan menerima notifikasi pada ! I I
TUQGSKUo Menu Gadai Tiipan — Sc;ifgn?ﬁ]l:n;?nlan Sl:g:an Tajsir_i.llang
e Pengelola Agunan melakukan serah terima ESTag ik ’ Gaca) | Y] oy
Barang Titipan kepada Penaksir. | v !
. ° " Screan Pengambilan ~F Screen Persetujuan
e Penaksir melakukan proses Taksir Ulang. Scisen P, aaragaﬁa:rigmﬂf > S e okt mﬁ B
e Proses approval Taksir Ulang mengikuti = [ h Tl
ketentuan yang berlaku (approval berjenjang o Soeninpt Sggf;réﬂzj;ig;a;ﬂ Sosh Taksian Sf;:;;g;j;;gm;a"
jika terdapat perubahan) ) &= | S
e Penaksir melakukan serah terima Barang ——— — P |
° Pengajuan KCA [ Daftar Titipan Emas
Jaminan kepada pengelola agunan, dan Fleksi (Menu ID: 85200) |
e Pengelola Agunan menyimpan Barang Jaminan . .,_L\
PIN G
Notifikasi Transaksi
Berhasi |

Aplikasi Pagadaian Digial (FD'S)
| | Aplikasi B4 550N (Pengambangan
[  Apiikasi PASSION (Existing)




Aktivitas Operasional 4%y KONVERSI TEF-KCA

Pemindahan Penyimpanan Barang Titipan ke BJ KCA pada Kantor Cabang

e Pengelola Agunan mendapatkan notifikasi pada menu “TUGASKU” di Passion
untuk mengeluarkan Barang Titipan.

e Pengelola agunan mencetak BAST dan formulir KCA melalui aplikasi PASSION
dan melakukan serah terima Barang Titipan kepada Penaksir.

e Penaksir menuliskan hasil Taksir Ulang pada formulir cetak tersebut.

e Penaksir menerima notifikasi Taksir Ulang BJ KCA pada menu “TUGASKU” dan
mencetak Kitir KCA pada sistem aplikasi PASSION.

e Apabila terdapat perbedaan Taksiran Maka persetujuan mengikuti ketentuan
yang berlaku.

e Penaksir melakukan serah terima Barang Jaminan yang sudah dibungkus,
dimatris kepala Pengelola Agunan.
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Aktivitas Operasional 4y KONVERSI TEF - KCA

Pemindahan Penyimpanan Barang Titipan TEF ke BJ KCA pada UPC dan Co

Location:

e Kepala Unit atau Pengelola Unit mendapatkan notifikasi pada menu “TUGASKU"” di Passion
untuk mengeluarkan Barang Titipan.

e Kepala Unit atau Pengelola Unit mencetak BAST dan formulir KCA melalui aplikasi PASSION
dan melakukan serah terima Barang Titipan dari Pengelola Agunan dalom proses
pengambilan BT.

e Kepala Unit atau Pengelola Unit menuliskan hasil Taksir Ulang pada formulir cetak tersebut.

e Kepala Unit atau Pengelola Unit menerima notifikasi Taksir Ulang BJ KCA pada menu
“TUGASKU” dan mencetak Kitir KCA pada sistem aplikasi PASSION.

e Apabila terdapat perbedaan Taksiran maka persetujuan mengikuti ketentuan yang berlaku.

e Kepala Unit atau Pengelola Unit melakukan serah terima Barang Jaminan yang sudah
dibungkus dan dimatris kepada Pengelola Agunan.
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Pembunakusan BJ dan Pengarsipan

Barang Titipan dibungkus dengan mekanisme berikut:

Tanggal dd-mm-yyyy FORMULIR APLIKASI PEGADAIAN KCA

No SBG : [ Diajukan medaly ayanan Konversi TEF - Gadal Digrtal
e KITIR BARANG JAMINAN | Cabangiipe
Momar CIF
Uraian Barang Jaminan dan Hasil Pengujian MNama MNama Lengkap
Penaksir 1 Mamor Kredit g:u?rr?anriam
. . . Tujuan Transaksi
T, | & Rubrik Cara Pembayaran
; ) Fitur yang Diinginkan
up ' Tanggal Kredit : F'eng;ni:nilar;l Uang
Penaksir 2 Taksiran | EJ“:‘:";Z? Ly
Taksiran | : i Keluarga yang
up ; | dapat Dihubungi
up . S Hubungan
Barang Jarmnan
Penaksir 3 Yang Diserahkan
Taksiran | : Farmulir ini merupakan saty kesatuan yang bidak lerpisahkan dard Farmlic Data Nasabah,
dengan ind saya menyatakan bahwa keterangan yang saya berikan adalah benar dan saya
uF ; mmenyeluil prosedur penaksran barang jaminan yang dilakukan oleh PT Pegadaian
KPT
I | dd=mm=yynny
uF . l 2
Formulir aplikasi Pegadain KCA hal-2 yang sudah Kitir BJ adalah halaman 3 diisi & ditempel Formulir Aplikasi Pegadaian KCA hal-1, BAST
diisi oleh Penaksir [ Kepala Unit / Pengelola Unit Barang Titipan, dan FPK lama diarsipkan dalam

arsip tersendiri
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Per'lan'liqn TEF Hasil Konversi TEF-KCA

Konversi TEF-KCA mengakibatkan status TEF berakhir dan tidak diperlukan proses pengambilan
Barang Titipan oleh Nasabah (dikarenakan telah beralih status menjadi KCA Reguler atau Fleksi).
Perarsipan dan pendokumentasian sbb:

e Nasabah yang telah bertransaksi Konversi TEF-KCA, Nasabah tidak dapat mengambil Barang
Titipan kecuali melakukan pelunasan KCA Reguler atau Fleksi.

e KCA Reguler atau Fleksi hasil Konversi TEF-KCA dapat dilunasi dan diambil Barang Jaminan
dengan mekanisme berikut:

1.Pelunasan via Outlet dengan pengambilan BJ menunjukkan perjanjian elektronik kepada
Kasir, menunjukkan KTP asli dan menyerahkan salinan KTP.

2.Pelunasan via non Outlet dengan menunjukkan nota pelunasan, perjanjian elektronik,
menunjukkan KTP asli, dan menyerahkan salinan KTP

3.Proses serah terima BJ dilakukan Pengelola Agunan/Kepala Unit pada Menu Pengambilan
Barang Jaminan.

4.Nomor seri SBG untuk kredit KCA hasil Konversi tidak perlu diinput (telah ada validasi no
seri SBG Konversi dan Non Konversi)

5.Pelunasan melalui Konversi KCA-TEF di PDS (looping kembali).
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Proses Taksir Ulana

Fitur Konversi KCA-TEF dan Konversi TEF-KCA Via PDS

Proses Taksir Ulang terdapat pada kedua model bisnis baik Konversi
KCA - TEF dan Konversi TEF - KCA , apabila terdapat perbedaan Nilai
Taksiran pada Barang Titipan dan Barang Pinjaman, harus
mendapatkan persetujuaan Pejabat Berwenang:

iy <10% iy >=10%

Perbedaan Nilai Taksiran < 10% Perbedaan Nilai Taksiran >=10%

membutuhkan persetujuan membutuhkan persetujuan

Pemimpin Cabang Pemimpin Cabang dan Deputi
Bisnis
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Sesi Showing
Journey Aplikasi PDS dan PASSION

Divisi Produk Gadai
Jakarta, 05 Mei 2025



Realisasi Kinerja
Konversi KCA - TEFdan TEF - KCA

Konversi KCA - TEF (Total Titipan dalam Rp) RP

—o— Record Count [ total_titipan
250 M

200
150

100

ANNN
ANNSN

S0

FANWIL JAKARTA, 2 KAMWIL SEMARANG KANWIL BANDUNG KANWIL PALEMBANG KANWIL SURABAYA KANWIL MANADOD
KANWIL JAKARTA KANWIL MEDAN KANWIL BALIKPAPAN KANWIL MAKASSAR KANWIL DENPASAR KAMWIL PEKANBARLU

Konversi TEF - KCA (OSL dalam Rp jutaan) Rp 20M

—o— no_kontrak [ up
60 600 jt

518,6 jt

40 400 jt
30
28 |

3101 jt .

i 9 20 yi
20 200 jt

1575t [l 1505t [—
W It 5 -
97.1jt 94,2 jt ; .
0 o
KAMWIL JAKARTA 2 FoAMWIL MAKASSAR KAMWIL DENPASAR KAMWIL BANDUNG FAMWIL MANADO KAMWIL PALEMBAMG
KAMNWIL JAKARTA KAMNWIL BALIKPAPAN KAMNWIL SEMARANG KAMWIL MEDAN KAMWIL PEKANBARLU KAMNWIL SURABAYA

Note: cut off per 9 April 2025

DEV
<  Pembayaran Gadai

Langkah 1 dari 3
Detail Pembayaran

Jenis Kredit
O «redit Sendiri
() Kredit Lain

MNomor Kredit

5 GADAI KCA
1214 9240 1001 3713

Jenis Transaksi

() cicil Gadai

o Tebus Gadai

O Perpanjangan Gadai

Titip Emas Setelah Ditebus
Gratis biaya titipan selama 1 tahun
Lihat Selengkapnya

D Saya setuju dengan Syarat dan Ketentuan yang berlaku

Dapat diakses PDS iOS & Android min v.6.0.0




ANNN

ANNSN

Xprience for Nasabah

Konversi KCA - TEF

Akses pada menu
Pembayaran dan TopUp
Penawaran akan muncul

pada saat Tebus Gadai

Saldo Efektif

Harga Beli Harga Jual

Beli Emas Sekarang >

\l'ln 53 u

Tabungan Emas Gadai Pembiayaan
> & @
| 3
Pembayaran & Cicil Emas Rencana Emas
Topup
D @ Q
ﬁ;} ':5 < (e
Berand; Portofolio Rivwayat Motifikasi Prodil

Harga Beli Harga Jual

Beli Emas Sekarang

Ketentuan
Menu Gadai
Gadai Titipan Emas Fisik

Pilihan Produk?
Nasabah memilih tenor
sesuai kebutuhan

Konversi TEF - KCA
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Fitur Konversi KCA-TEF

1520 06| @ ¥ O 96%0
Hi, AGUNG! BE (}
DRp0 + € 404.170 poin

W2 Pegadaian

M Gmail Q in:sent X 3E ® Active v @ 3 i & o-work 9

'. @EI@EI 5 06 ¢ B D ¢ 6of224 < >
’. VR Back to Sent Mail T

Kini transaksi Pegadaian'g -
ada di genggaman Anda LS

&
i

a Total Harga Rp 8.571.700
LI Total Biaya Titipan . Gratis
e Chat Biaya Layanan Rp 2.500
Saldo Efektif ® Total Pembayaran Rp 8.574.200
A X R NN N @ > Cp Metode Pembayaran Virtual Account BNI
a8 Meet
Harga Beli » Harga Jual #
Rp 13.460 /0,01 gr Rp 13.100/ 0,01 gr
I Segala bentuk informasi sepert nomor komtak, alamst e-mail. tau password kamu bersifat rahasia. jangan menginformasikan
- L data-data tersebut kepada siapa pun, termasuk kepada pinak yang mengastasnamakan Pegadaian Digital Service
Beli Emas Sekarang >
PT Pegadaia
JLKramat Raya Mo 162 - |akara Pusat - 10430 WS = & G T
Telp. 1500569, Whatsépp. 0813-2443-2443 Coogle play |
Email : customer.care@pegadaian_co.id &’ J ot M

ze : hotp-/fveww pegadaian.coid
LR 5 3 n Harap jangan memoalas e-mail ini, karana e-mail ini dikirimkan secara oromatis olen sistem

Tabungan Emas Gadai Pembiayaan

- [ Baru
=) @ .
¢ ‘% Best Regards,

Widiya Nurfitri <widiya.vendor.pasti@pegadaian.co.id» Tue, Oct 15, 12TPM “ H
to ADHITAMA

Cicil Emas Rencana Emas

a & B8 @ 2

Herarda Fartafolio Riwayat Matifikas Prafl
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(Konversi KCA-TEF) Pengelola Agunan

16

SASSIVMIEEgadaiaiiApplication Support System Integrated Online)

IR PRSI 11O JUAHT NG ST EXPIRED U SER: 29-Oktober-2025)

| ET IO ERSS LETTTDET A2 U

*Mulai Tgl 03 Oktober 2024 diberlakukan Batas Bawah TKSM KCA(dim persen) uik Gol B 0,90 , Gol (

Shortcut Memegang teguh kepercaya: n yang diberikan
cari || Tugasku
Filih Menu 02. Bertanggung jawab atas tugas, k put
_ Flow Kredit |
* Transaksi . s el Tk =
¥ Laporan dan Inguiry
B Myheny gt Bxpire
* Customer
* Printer
* Standar Hargsa
Fengajuan Gadsi Titipan Emas i s
Cetak Table SM Gadai 15 01730701 8836300
* Fenyimpanan
f : s | 1730434 2361888
* Transsksi Barang Jaminan via Agen ngi
P Titipan Emas 011730708897 1966
Inquiry Fredit Mitra
Inguiry Penandean Kredit Bermasalah BYGOTTET0OD
* Nulia
® FPengambilan BJ Mikro
Daftar Kewajiban Pengembalian Subsidi
Inguiry Transaksi Pinjaman Subsidi
Inguiry Kredit Masalah Gadai
pE
ata

1g k

2'a

Cari

M. KRENT
131782301007 2865

131 7824450000012

1317824450000020

13178244500000328

Reset

PRODUK
GADAl KCA

TITIPAN EMAS

TITIPAN EMAS

TITIPAN EMAS

MND. CiF
02345018

002345018

90022345018

5002345018

HAMA NAZABAH
AGUNG NUR CAHYO

AGUNG NUR CAHYC

AGUNG NUR CAI@)

AGUNG NUR CAHYO

TGEL MASLK
04-11-2024

31-10-20243

04-11-2024

Ja-11-2024

bangsa dan negara

TEL EXPIRE
04-11-2024

31-10-20243

04-11-2024

04-11-2024

78 - UPC GEBANG B Tugasku (4)

ITETUE
GADAl KONVERS|I PENGAMBILAN BJ

TITIPAN EMAS KONVERS] PENGAMBILAN B
TITIPAM EMAS KCONVERSI PENGAMBILAM B

TITIPAN EMAS KONVERSI PENGAMBILAMN B

LFNIT KER.RA
13178 UF

13178 UF

12178 UF

13178 LIF




(Konversi KCA-TEF) Penaksir

Shortocut

Pilih Menu

vy ¥ ¥ ¥ ¥y ¥vyvy¥yyTrvTwvTrwvyTTTeyeY

e =

_,."H-""'a',

- -
-

. @ FE L RS SN1{ FUIT M5 S (T LM PIRED U SER: 29-Oktober-2025)

Fainprprpeil 2 e llnig il tia il g
TR TS RERTTET 1 28 HINETIdRITRETT

Cari

—_— ...

02, Bertanggung jawab atas tugas,

Fradit

Tabungan

Treasury

Fegadaian Paoin

Agen

Digital Services

Transaksi

Pemasaran

Fradit Bermasalah

Laporan dan Inguiry

hyMenu

Parameter

Customer

Printer

Fendaftaran ECC - Terkonsksi

List Bank Rekanan

Taksir Ulang Barang Bermasalah
Inguiry Penandsan Kredit Bermasalah
Masabah Segmentasi LTV
Maonitoring Mon Tunai Channeling
Fengajuan Mulia Tabungan Emas

Laporan Ambil Fisik Emas
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Hatas Bawah TEKSM KCA(dim persen) utk Gol B 0,90, Gol C 0,8

i Taksir Ulang Titipan Emas Konwversi Pelunasan Gadai via PDS

Egdtiaiaiifpplication Support System Integrated Online)

k put Input Pengajuan Titipan Emas
Ll Momor Aplikasi 0117304342361 888
Produk
Tanggal Fengajuan g4-11-2024 =
Jangka Waktu
DOetail Hasabah
as
Mo CIF 9002345018
ngi Nama Nassbah AGUNG NUR CAHYO
Taksiran Lama %
MO JAMINAN BARANG JAMINAN
117304342385522 FERHIASAN EMAS
£
Taksiran Lama : ‘ 16,247,400
pe
ata Taksiran Baru
1g k
NO. JAMENAN BARANG JANMINAN
117304342385522 PERHIASAN EMAS

5,60l DsdD2 0,45 ,da

Jlenis Pengguna

Seltor Ekonomi

Rubrik Jaminan

Tgl Jatuh Tempo| 30-10-2025

KETERAMGAN

SATU CINCIN WA DITAKSIR FERHIASAN EMAS 18 KARAT BERAT 20.0/20.0 GRAM

KETERANGAN

SATU CINCIN WA DITAKSIR PERHIASAN EMAS 18 HKARAT BERAT 20.0/.20.0 GRAM

Klik untuk pilih cabang Mobile.

bangsa dan negara

Momor Kontrak Konwversi '.FSI'F.?E.E.-PFEI:';SDDG.'F.E

¥ Tugasku (3)

Ganti Password

TAKSIRAN L
18,247 4001

Taksir Ulang

TLAK ZRLN Ba
16,247 400.0



Fitur Konversi TEF-KCA Via PDS

14T &2HHE&H, . =& N =@ 85% @

Masuk b 4

2 0812eeeee733

@ I—‘.]';.*;.W'f,:.rr_i ()]
Simpan User ID Lupa password?

Belum punya akun? Daftar

Q, in:sent

X
11|
Tir

[} .
Lo & B E O @ D
Mail EE_EEEB nentuk informasi seperti nomor kontak, alamat e-mail. atau password kamu bersifat ranasia Jangan FI'-E""g:"!-'-C'T"EEH.i:'

I O55-0a3 TErseDLUA KERgEGd siapa pun, Termasuk kepada pinak Yang mengdarasnadimakan I-‘n_g ddaian :‘:g::! BTV
L| PT Pegadaian
KEramat Raya Mo.162 - [skars Pusat - 10430 S g TR )
Chat 5005689, WhatsApp. 0813-2443.2443 Db Google play [EREYLS
2 2 s App Store |

tustomer.care@pegadaian.co.id
Website : hitpofwww.pegadaian.co.id

e-mail ini dikirimkan secara otomatis ofeh sistem

ni, karena e-ma

Harap jangan membalas e-mai

® Active ~

@ B i@ @ @@

5of 224 < >

“‘Catatan Kerahasiaan : Informasi yang difransmisikan melalul email ini, termasuk lampiran. yang ditujukan hanya untuk orang atau badan untuk yang alamatnya dan mungkin berisi materi rahasia
dan/atau khusus. Seliap review, penginiman ulang, penyebaran atau penggunaan lainnya, atau pengambilan tindakan apapun atas informas ini oleh orang atau badan lain selain penerima yang

dimaksud adalah dilarang. Jika anda menenma ini, silahkan hubungr penginm dan memusnahkan setiap salinan informasi ini.”

One attachment - Scanned by Gmail (@

BB pdf-

1728873823297658826.
pdf

&3 &
B

Widiya Nurfitri <widiyavendor.pasti@pegadaian.co.id>
to ADHITAMA -

& Tue Oct15 128PM ¢ € :




(Konversi TEF-KCA) Pengelola Agunan

SESMEEyauaiaApplication Support System Integrated Online)
. @ P ST DETE L LU IRAR TR T L EXPIRED USER: 23-Oktober-2025} 13178 - UPC GEBANG B TugasKu (5] Ganti Password & Keluar

TTOCE R PTRTERETT DT /(174
*Mufai Tgl 03 Oktober 2024 diberlakukan Batas Bawah TKSM KCA{dIm persen) utk Gol B 0,90, Gol C 0,85, Gol D

Shorteut Memegang teguh kepercaya: n yang diberikan bangsa dan negara
Cari Tugasku
e g —— - o  n — A.
Filih Menu 02. Bertanggung jawab atas tugas, k put
Flow kredit | “
T ks -
ransaksi al Tgl Tugas - g= | s | dd T
* Laporan dan Inguiny i —
* Wyhenu Tagl Expire | oo w i | S0 [od-MM-yyy |
* Customer Cari Rezet
* Printer
¥ Standar Harga
5 1t M. APLIKAS M. KREMT PRODUK MO CIF MHAMA HAZLBAH TEL MASUK TGEL EXPFIRE ITETUE CATATAN LFHIT KER.M
Fengajuan Gadsi Titipan Emas
Cetak Table SM Gadai Le 0117307048858300 | 1217824010072865 GADAI KCA 9002345018  AGUNG NUR CAHYO = 04-11-2024 | 04-11-2024 | GADA| KONVERSI PENGAMEILAN B 13178 UR
Y. [ TR . PYPESPEOPrIRESRSl 1217524010072873 GADAI KCA  S0022345018 AGUNG NUR CAHYO 04-11-2024  04-11-2024 GADAI KONVERS! PENGAMBILAN BJ
* Tranzaksi Barang Jaminan via Agen ng -
» Titipan Emas - 0117304347361888 | 1217824450000012 | TITIPAN EMAS 9002345018 AGUNG NUR CAHYO | 31-10-2024 | 31-10-2024  TITIPAN EMAS KONVERS| PENGAMBILAN Bl 13178 UF

Inguiry Kredit Mitra
Inguiry Penandesn Kredit Bermasalah

01720708897 1966 1317824450000020 TITIPAN EMAS 2002345018 AGUNG MUR CAHYC 04-11-2024  04-11-2024  TITIPAN EMAS KOMVERS! PENGAMEBILAN BJ 13178 UF

F Nulia HATIOTA2TT 04055 1317824450000038 | TITIPAM EMAS  S00234E018 AGUNG NUR CAHYO | D4-11-2024 04-11-2024  TITIPAM EMAS KOMNVERS|I PENGAMBILAN BJ 13178 UF
® Pengambilan BJ Mikro

Caftar Kewajiban Pengembalian Subsidi
Inguiry Transeksi Pinjaman Subsidi

Inquiry Kredit Masalah Gadai

pe

ata

gk




(Konversi TEF-

KCA) Penaksir

sumECtdtididiifpplication Support System Integrated Online)

. @ P AU S S T LR PIRED U SER: 29-Oktober-20:25) Klik untuk pilih cabang Mobile. P TugasKu (3) Ganti Password 0 Keluar

.-nlJl—

il r;tu,:

QUSRI TS T S U

gRinreT g U7 S DeETiakaRanSatas Bawah TKSM KCA{dim persen) utk Gol B 0,90 ,Gol C 0,85, Gol D sd D2 0,45, da

Shortcut Memegang teguh kepercaya: n yang diberikan bangsa dan negara :
- | e—— | Taksir Ulang Gadai Koenwversi Titipan Emas via PDS
Cari
—————————— ———— . ___"__ | ™
Filih Menu 02. Bertanggung jawab atas tugas, k put Informasi Kredit
* Kredit § Momor Aplikasi ﬂ.ff.?.gﬂ?:f.f-éf-ﬁ.ﬂﬂ.ﬂ;g
|
Wtk Nomor Kredit | 1317824010072873
T - e
bk Produk Mama Massbah AGUNG NUE CAHYO
B Fegadaian Poin
b Agen Fasilitas Tempat Lahir SURAKASTA
* Digital Services Tanggal Lahir 1985-03-31
® Transaksi Mo CIF 002245048 Mama |bu Kandung SANTH LS
F Femasaran hE : ] .
Jangks tu Gadai Ulang Ctomatis
P Kredit Bermasalah ! ) 3
B ek dodt ncaiiis ngi Tgl Kredit 04-14-2024 Tujuan Transaksi
B hiyhenu Tgl Jatuh Tempo| g3-03-2025 Sektor Ekonomi
* Parameter Tal Lelang 04-03-2025 Rubrik Jaminan
* Gustormes Tarif Khusus
k Pri
et Tujusn kredit
Fendaftaran ECC - Terkonsksi g L
2 Kepemilikan Usaha
List Bank Rekanan
Taksir Ulang Barang Bermasalah :
Inguiry Penandsan Kredit Bermasalah Toiksman | ama
Masabah Segmentasi LTV
gy N 1 WD JAMINAN BARANGE JAMINAN KETERANGAN TAK BIRAN LA
Maonitoring Mon Tunai Channeling
Pengajuan Mulia Tabungan Emas PE 117207 118180400 PERHIASAN EMAS SATL CINCIMN WaAJI CITAKSIR PERHIASAN EMAS 18 KARAT BERAT 20.0/20.0 GRAM 18,247,400,
Laporan Ambil Fisik Emas ata
1g b < ’
Taksiran Lama : 16,247,400
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Taksiran Baru
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Step 1. Terdapat blocker jika Bapak/lbu memasukkan no kredit awal konversi sesuai dengan SBG hijau. Lalu apa yang harus saya

Bagaimana jika Looping Konversi Berhenti?

Saat status Terakhir Tebus Gadai tanpa Titip (baik KCA atau Fleksi)

lakukan?
Shoreut
41510 Cari ) Proses Pengambilan Barang Jaminan
Pilih Menu Kriferia Pencarian

]

Produk GADRI KCA w "
Pengajuan Pemesanan Barang Jaminan Tanggal Lunas | 12.03-2025 |= ° sid 12032025 &
Dafftar Sisa Barang Jamnan Mo, Hredit 131Z218010048855
Dafftar Pengamibilan Barang Jaminan p =
* Taksir Ulang LG ) Reeet
¥ Pelunasan Dan Gadai Ulang
¥ Limit Transaksi Non Tunai Hasil Pencarian
" Transaksi Barang Jaminan via Agen 1 MO KREDIT WO KREDIT 8§ SHAL KREDIT TANGGAL LUNAS GOLONGAN TEKHRAN UAMG FINJAMAN
* Dnie Teme Password|OTF)
F Titipan Emas l
¥ Mikro
Pangajuan Mikro
Pengajuan Mulia Baru

Step 2. Masukkan no kredit terakhir dari konversi tanpa perlu memasukkan no ref SBG (status menunggu

antrian deploy)
Eksisting: memasukkan 11 dikit nomor kredit belakang

Proses Pengambilan Barang Jaminan

Detail Pengambilan Barang Jaminan

No Kredit 1000125010000019 Id Penyimpanan B2501000001
No CIF 1021427667 Nama Nasabsh RATNO MULYADI EKO SUSETYO
IF"m-dult I Jangka Waktu
Tanggal Kredit 20-01-2025 Tanggal Lunas 21-01-2025
Rubsrik
NO. JAMINAN BARANG JAMINAN KETERANGAN TAK SIRAN
117373599891444 PERHIASAN EMAS SERATUS TIGA PULUH LIMA GELANG RANTAI VTL PETAK DITAKSIR PERHIASAN EMAS 14 KARAT BERAT 35.98/35 98 GRAM 17,379,206.00
Total Taksiran 17,379,306 Uang Pinjaman 1,000,000
No Seri SBG

*Kredit ini tidak menggunakan SBG

Ty

Simpan Batal




Bagaimana jika Looping Konversi Berhenti?

Saat status Terakhir Titipan Emas Fisik

V////4

Step 1: shortcut 87200 Menu Pelunasan dan Perpanjangan TEF  Step 2: shortcut 87300 Menu Penyerahan Barang Titipan Emas
' (Pengelola Agunan)

(Kasir)

Proses Perpanjangan Titipan Emas Fisik

No. Titipan -131222545:)@041 1* Teken Tombal [ENTER] untuk mencar
Informasi Kredit
Produk Jenis Pengguna
Mo CIF S002822627 Sekior Ekonomi
Tanggal Titipan | 10-02-2025 Rubnik Jaminan
Jangka Waktu Tgl Jatuh Tempo 09022026
Detail Jaminan

4 BELAH ROTAN DITAKSIR PERHIASAN EMAS 21 KARAT BERAT 5.0/5.0 GRAM 5.070.205.00

Detail Transaksi

I Jervs Transaksi PENEBUSAN v | I
533 tipan Lama

<=s

Total Taksiran Lama [ 6,071,512
Nilai Titipan Lama | 5579235
Plafon Lama [ 5,600,000
Kategon 1

Biaya Titipan &
Tarif Denda [ 3000Pery |Hai
Jurniah Hari Denda o

Denda Heterlambatan | [
Detail Transaksi

Kewajiban Masabah | 0

Detail Pembayaran
Metode Pembayaran
Jenis Pembayaran Tunai - |

Rekening Debet
Detail Pembayaran

Dari Nasabah| 0|*Kembali e Nasabahl

Simpan Batal
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=>> Detail Titipan Baru
<<

Total Taksiran Baru
Nilai Tiipan Baru
Plafon Baru

Kategon

Biaya Titipan
Tanggal Jatuh Tempo

MILAI TAK SIRAN
8.071,512.00

_—— [aiisa : 117 ssueadial

Stlahkan pilih *ANTAM KHUSUS” untuk pengajuan MULIA dan EMASKU dengan Vendor ANTAM* STL 01 Feb 2025 P

Cetak Dokumen Serah Terima

Shortcut
87300 e
Kriteria Pencarian
Pilih Menu
¥ Titipan Emas £ _—
Pelunasan dan Perpangangan Tiipan Tanggal Tebusan  10-02-2025 & "sd | 10022025 &=
Penyerahan Barang Titipan Emas Nomor Titipan Emas 1312225450000041
» Cetak
— Cari Reset
» Tabungan
pm— Hasil Pencarian
» Agen
* Digital Senvices
» Transaksi
ey . RINI AGUSTINI
* Pemasaran

P Transaksi Channeling
» Kredit Bermasalah

- s

Baru akan muncul BAST antara Karyawan Pegadaian ke Nasabah

Pada han ini Sablu tanggal ampat bulan Seplembar tahun dua nbu dua pulush satu, tedah ddenms Barang Tltipan

10-02-2025

5.070.205.00

6.071,512.00

1
’L 1312225450000041

BERITA ACARA SERAH TERIMA BARANG TITIPAN

No Surat Bukh Tibpan 1274004 50000201

dan Kantor Cabang PT Pegadaian (Parsern) Cabang CP KEBAY ORAN HARLU dengan parncian sebagal bankut

Tangoal mula ipan 10-06- 2020

Tangpal berakhw Wpan  20-12-2020

Nama nasabah SITI ROHMAH
Alamat PURWOGONDO RTRW D411
No WP I0A12295668250

Mo Keterangan Barang

= 2

SATU KEPING LOGAM MLALIA 25 GRAM WOKE DiTAKSIR
LOGARM MULLA 24 KARAT BERAT 25 0325 0 GRAM

24 25

Nim Barang

20,000,000 00



Bagaimana jika Looping Konversi Berhenti?

Lhoo... kok PASSION saya munculnya seperti ini?

Shortcut
87300

Pilih Menu
¥ Titipan Emas
Pelunasan dan Perpanjangan Titipan
Penyerahan Barang Tiipan Emas
¥ Cetak
» Mikro
P> Tabungan
» Treasury
> Agen
P Digital Senices
» Transaksi
» Safe Deposit Box
» Pemasaran
» Transaksi Channeling
P Kredit Bermasalah
| e as

Can

Kriteria Pencarian

Tanggal Tebusan

Nomeor Titipan Emas

Hasil Pencarian

' ®
t O TR - Kesa|ahaﬂ Pencarian Data Gagal ! Fe

"

Cetak Dokumen Serah Tenima

NILAI TITIPAN NILAI TAK SIRAN

Case sepetti ini sering terjadi pada Outlet (UPC ataupun co-location), tidak dapat mengakses menu Titipan Emas., baik
untuk menu pelunasan dan perpanjangan, penyerahan, maupun laporan daftar titipan, sehingga terdapat loophole

status BJ/BT.

Solusinya: pendaftaran kode 45 oleh Bapak/lbu Pinca. Add on Produk TEF tidak bisa di inject secara general by pusat
karena masing-masing outlet memiliki produk yang dapat disalurkan yang beragam.
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Agar dapat melihat daftar titipan dan melakukan proses pengambilan barang, maka UPC harus didaftarkan dulu kode 45

Eitss..... Jangan Lupa Daftarkan Kode 45 (khususnya UPC)

Step 1: shortcut 13010 Menu Pendaftaran Unit Kerja Step 2: sorot Titipan Emas dan pindahkan ke kanan lalu simpan

Data Cabang

Kodea Induk 13448 CR PEKALONGAN

Koda Induk Araa Q0747 ] .AREJ‘I TEGAL
. . No ID Pinca PT9545 " cek | INDAH DEW! LESTARI
ESSIEE G taiiApplication Support System Integrated Online) :
. @ eI W1 AT MAWIATT B0 TGL EXPIRED USER: 29-Oklober-2025) 123271 - CF PASAR SENEN R - — & Kl No Telepon/Mo 081169105777 { D2A54410716
R ETTEPCTE o B L ES BT e T =2 024 | Handphone

T R L= T DO PEANCRE , Gol D sd D2 0,46 , dan Gol D3 sd D7 0,40STL tgl 08 Oktober 2024 Perhiz Kode Unit Kerja Siscadu |gga40F

Sharteut NPL Mikro a6
13010 carl Data Cabang
- - Nama NFWF PECADAIAN
Pilik Menu Krieria Pencarian
NFWP 010016681502002
® Kl Havte Lnil Kerja
* Tanungan Hama Lnit Ksija
B Traasury b - Alamat Kantor
* Hegadaian Fein Tipe Layanan | ¥
® Agen Lewal | wl®
* igitnl Seroces Halas | |
* Transaks Hiasifikas Cutiet | v
b Saie Onpost Bos i i =l Alamat | JALAN RAYA BANYURIF ALIT
F Pemdssran e " [
Sl ragional - L u
* Traneaks CRENmSING T ¥ RT/RW ooz |/ | pos Kaode POS | 57139
Hade Unii Karja Sscacy
® kradn Bamaeatan Rk TS T L, » A S e S »
» Laparsn dan Inquiy Co | Resat Frovinsi | JAWA TENGAH ~ | Kabupaten | KOTA PEKALONGAN
ni gl Kecamatan| PEKALONGAN SELATAN ~ |° Kelurahan | BANYURIPALIT v |
¥ PRrameier Harsil Pencarian
F Cishomaer
Admin Inquiry Pembukaan Rekaning Bank u Ubsahy Lihat
Admin Mankanng Resend PIN =
RODE URIT HERJA KA LHIT KERJA UNIT KER.LL INDUK LEVEL KELAS HLASIFRAS OUTLET ETATUS STATUS OFERASIORAL LsIT KERIA SISCADU
Admin Fanianng Pancakan Tunal Sebagin
* Leed X
T = Daftar Produk Produk Yang Termpilih
¥ Kasic MULIA EXFRESS | > | KREAS| ULTRA MIKRO
* Printz! GADAI EFEK > | Gabal TITIPAN EMAS
e o GADAI TABUNGAN EMAS PRIMA | *% | EMASKU
s TABUMGAN CHAMNEL KRASIDA
Lisl Bank Rakanan
Risconery Ekstrakamisiaal Salslah Terima Kiaim PIMJAMAN MODAL PRODUKTIF GADAI BISHIS
Nasatah Segmanizs) LTV o PINJAMAN MODAL KERJA = MULIA BARU -

Simpan Eatal

“UPDATE END OF DAY, sehingga menu Titipan untuk proses pelunasan/perpanjangan dan penyerahan baru

bisa digunakan keesokan harinya yaaa.....




Bagaimana cara memonitoring Konversi

Telah LIVE! menu cetak ulang Perjanjian Konversi

pesSIMEEgaddidisApplication Support System Integrated Online)
. @ BT perana -l | S YARAR B BNEXFIRED USER: 01-Januari-2041) 12300 - CP SALEMEA P TugasKu (157) Ganti Password B Keluw

T T £ ) & ST J1 B £ |

Ny AT e 00T ERHD PP Toe: 8019,8022,8029

Shortcut
arsen Cari Cetak Ulang Perjanjian Konversi
Pilih Menu Kriteria Pencarian
¥ Kredit Mo, CIF 1023684142
* Subsidi Mama Masabah |Rps SURYANI
¥ Gadal v
Peangejuan Wia E-Farm bt 12300251200021:23
Pangajuan Gadai Fasilitas Semua Fiur Kemversi ~
Pengajuan GTE Karyawan Status Hredit v
Pengajuan Gadai - Booking via PDES Cari Reset
Fengajuan Gadai - Booking KCA via Agen = .
. Register Tabungan Emas =
Hasil Pencarian
¢ Menu Kredlt Simulasi Pengajuan GTE
e Gadai Pengajuan Gadal Titipan Emas i
° Titipcm Emas Cetak Table SM Gadai e
° Cetq k Pendafltaran Pengembalian Uang Kelebiban Men Tu | TGL PENGAJUAN HREDIT AWAL HREDIT!TITIFAN SEBELUM HO KREDITITITIPAN Mo, CIF MAMA NASABAH PRODUK TAL JATUH TEMPO STATUS MILAI TITIPA
¥ bitra Gadai 2025-02-11 1230025120002123  1230025120002164 1230025450000283 1023684142 IRMA SURYAMI TITIPAN EMAS  2026-02-10 MKTIE 16,400,352 0
L4 CEtCI k Ulq ng F Management SBG 2025-02-11 1230025120002123  1230025450000275 1230025120002164 1023684142  IRMA SURYANI GaDAl FLEKS!  2025-08-0% TIDAK AKTIF
Perja nj idan F Maintenance SBG 2025-02-1 12300251 200021923 12300261 20002123 1230025450000275 1023684142 IRMA SLURYANI TITIPAM EMAS  2026-02-10 TIDAK AKTIF 16,400,352 0
H [
Konvers' Barang Bermasalah u
¥ Pelunasan Dan Gadai Ulang
* Perpanjangan Gadai Migrasi

F Jne Time Password(OTF)
¥ Titipan Emas
Pealunasan dan Perpanjangan Tifipan
Panyerahan Barang Titipan Emas
Simulasi Gadal Ttipan Emas
¥ Cetak
Cetak Dokumen Pencairan

Cetak Ulang Perjanjian Konversi

Pk Mikro
* Gadai Luxury
* Tabungan g

Menu ini dapat diakses melalui role Kasir, Pengelola UPC, Penyimpan dan Penaksir
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* Dapat mencetak
perjanjian e-
SBG/Titipan Emas
yg diterima
Nasabah via email

e Dapat mengetahui
historis Konversi
(Semua Fitur
Konversi)

|

N



Validasi Tambahan pada Role Pengelola Agunan/Pengelola UPC IIIII

Menunggu Rilis! validasi di menu Daftar Pencairan/Pelunasan & Daftar Pengambilan Barang sampai hari ini

Cetak Laporan Kredit

S |
Produk | GADAI KCA v
Laporan | DAFTAR PELUNASAN v |
Keterangan |Semua B
Tanggal 05-01-2025 ==
O | Bt Menu 74020 Daftar
Pengambilan Barang
Hal Dancla Jaminan Sampai Hari
Ini
Cetak Daftar Pelunasan
NO APLIKASI NO KREDIT NO CIF NAMA NASABAH UANG PINJAMAN ADMINISTRASI GOLONGAN RUBRIK STATUS LUNAS TAKSIRAN SEWA MODAL
0117046872742322 1276924010000413 1022382945 | EVY ARILIA 2,900,000.00 0.00 B3 Barang Kantong Tebus 3,060,8528.00 232,000.00
Menu 71 0 25 DCI ftqr Daftar Pengambilan Baria_n_g;,hqlinan Sampai Hari Ini
Pencairan/Pelunas Kriteria Pencarian
an Kredit Screen
Cetak Laporan o | GADAI KCA A
Kredit Fubeik | =)
Golongan | v
Status Lunas | Semua v |
Pericde Pengambilan p5-01-2025 b * sid 05-01-2025 | & &
(ot J( ot )
Daftar Barang Jaminan
Cetak
NO KREDIT ND CIF NAMA NASABAH PRODUK TANGGAL KREDNT TANGGAL LUNAS TANGGAL AMBIL TAKSIRAN UANG PINJAMAN.
1276924010000418 1022382945 EVY ARILIA . GADAI KCA . 09-00-2024 05-01-2025 05-01-2025 . 3,060,858.00 2.900,000.00

Menu ini dapat diakses melalui role Pengelola Agunan/Penyimpan/Pengelola UPC




Validasi Tambahan pada Role Pengelola Agunan/Pengelola UPC

Penambahan Informasi pada Kolom Keterangan

PT. PEGADAIAN (Persero)
Cabang : CP MULYOSARI

DAFTAR PELUNASAN
Tanggal 20-12-2024

No. No. Kredit Rubrik Nasabah Barang Jaminan Taksiran Uang Pinjaman Sewa Modal Keterangan
1 [1398624010060197 B3 - KT |[DWIYANTI g;;:f fﬁﬂiﬁz gE:LOL DITAKSIR PERHIASAN EMAS 16 KARAT 3,565,677 3,280,000 314,900
2 [|1398624010064447 B2 - KT |SIWI BUDIARTI ?‘;LUQK(';;EEG MDL DITAKSIR PERHIASAN EMAS 17 KARAT BERAT 2,198,709 2,020,000 194,000
3 [|1398624010063779 B1 KT |ANIS SUMIANINGSIH g;;:? ?ETE g;ihh: TG DITAKSIR PERHIASAN EMAS 16 KARAT 1,092,254 1,000,000 96.000
4 [1398624010063085 D KT Q.ELJ:EDE‘TETI‘;O SE;EP;L?E?EQ:ESET DITAKSIR PERHIASAN EMAS 16 KARAT 24,341,658 22,600,000 1,988,800
5 [1398624010086630 B2 - KT |WAHYU ARIS SANDI SE;:F?;?SNE? G@J E DITAKSIR PERHIASAN EMAS 16 KARAT 3,315,000 1,500,000 18,000
6 [1398624010041270 B2 - KT |TJITJUK BUIENES g;;:#’;léﬁ,“f GRFI;;d LIMTG DITAKSIR PERHIASAN EMAS 16 KARAT 6,336,486 1,800,000 108,000
7 [|1398624010084098 B3 - KT |DEDY SETIAWAN Eﬂgglggrlmme DITAKSIR PERHIASAN EMAS 17 KARAT BERAT 6,321,875 3,540,000 85,000
8 [|1398624010075864 A KT |ZAINUL ANWAR SATU ANTING SPS DITAKSIR PERHIASAN EMAS 8 KARAT BERAT 382,034 360,000 14,400

MNLIRINDOE A

PERTIWI, SE

K 1WA A

0.89/0.89 GRAM
i Ak kA VAL DITAK E PEEHIASARN hLA f KARA

BERAT 2.1/2.1 GRAM

T,

ADITYA WURI
MAHARANI,SE

SATU CINCIN MP MATA PUTIH DITAKSIR PERHIASAN EMAS 18
KARAT BERAT 2.5/2.0 GRAM
[ (A

1,914,564

1,750,000

Tebus Titip

BERAT 5.47/4.4 GRAM

e
0,40U,0U0

Menu 71025 Daftar Pencairan/Pelunasan Kredit Screen Cetak Laporan Kredit (Keterangan Tebus Titip)
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Validasi Tambahan pada Role Pengelola Agunan/Pengelola UPC

Penambahan Informasi pada Kolom Keterangan

Menu 74020 Daftar Pengambilan Barang Jaminan Sampai Hari Ini (Report dicetakan “Keterangan: Sudah Diambil - Tebus Titip”)

V////4

PT. PEGADAIAN (Persero)

Cabang : UPC PASAR KRANGGOT

DAFTAR PENGAMBILAN BARANG JAMINAN

Tanggal 11-12-2024 s/d 05-01-2025

MNo. Kredit CIF Nasabah Tanggal Kredit Tanggal Pelunasan Tanggal Ambil Uang Pinjaman Keterangan

1276924010000418 1022382945 EVY ARILIA 09/09/2024 05/01/2025 05/01/2025 2,900,000 Tebus Titip
2 |1276924010006340 KT 1007206034 DINI HAMDINI 20/08/2024 17/12/2024 17/12/2024 2,100,000 | Sudah diambil
3 |1276924010014708 KT 1009385041 WIDYARINI RAHAYU.ST 24/08/2024 20/12/2024 20/12/2024 4,540,000 | Sudah diambil
4 [1276924010017891 KT 1009043870 DIAN TRISWATI 26/10/2024 19/12/2024 20/12/2024 2,400,000 | Sudah diambil
5 |1276924010020374 KN 1004873314 NASRULLOH 10/12/2024 28/12/2024 28/12/2024 8,000,000 | Sudah diambil
6 |1276923010008207 KT 1023254546 LAMRA SIMARMATA 03/09/2024 13/12/2024 16/12/2024 2,320,000 | Sudah diambil
T [1276924010011761 KT 1003146382 ERNI NUSWANTARI 09/11/2024 28/12/2024 28/12/2024 22,200,000 | Sudah diambil
8 |1276924010007082 KT 1021134845 AHMAD ZULFIKRI 02/09/2024 02/01/2025 02/01/2025 10,000,000 | Sudah diambil
9 |1276924010014252 KT 1011277012 YUNI KUSRIANI 15/08/2024 11/12/2024 11/12/2024 1,600,000 | Sudah diambil
10 |1276924010015168 KT 1021987279 ASTUTI 10/09/2024 13/12/2024 16/12/2024 2,500,000 | Sudah diambil
11 |[1276924010016497 KT 9000030303 IDA DWI NURSANTI 04/10/2024 17/12/2024 18/12/2024 7,470,000 | Sudah diambil
12 |1276924010020002 KT 1029126388 ALYN ZAHRA SEPTIARANY 04/12/2024 28/12/2024 28/12/2024 1,170,000 | Sudah diambil
13 |[1276924010009153 KT 1008202293 DESIANA SARI 03/10/2024 10/12/2024 11/12/2024 5,900,000 | Sudah diambil
14 [1276924010020333 KT 1002320633 RINA LESTARI 10/12/2024 10/12/2024 11/12/2024 7,700,000 | Sudah diambil
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