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Opini masyarakat FOMO masyarakat Value Proposition
mengenai Ambil Fisik untuk membeli emas Tabungan Emas belum
Tabungan Emas terdeliver secara

Kelangkaan Emas optimal
Batangan di Pasaran

QI Pegadaian

PREVIEW TABUNGAN EMAS

Definisi . Value Proposition
- __ Produk layanan penitipan emas milik Nasabah ot
‘E berdasarkan emas yang disetujui F"Eh Pegadaian dan T Layanan investasi yang mudah dan terjangkau Dapat dicetak/ Ambil Fisik sesuai brand dan
Nasabah dengan transaksi sesuai syarat dan E denom yang diinginkan
ketentuan. @ Aman dan Terpercaya karena dijamin oleh OJK
g dan diaudit rutin oleh lembaga independent

Target Segment

0 Mudah dicairkan baik melalui Jual Kembali atau
Pelajar, Karyawan, lbu Rumah Tangga, Millenial, Gadai tanpa membawa fisik

Sagae® Masyarakat Umum Lainnya =
Kemudahan akses melalui Pegadaian Digital

Channeling pembelian dan penitipan emas secara retail

Proses Bisnis

mulai dari 0,01 gram Eeqfoiler Nasabah melakukan Persetujuan Nasabah melakukan
engajuan
Jaminan Emas 24 Karat rekening pengay 5 Nasabah atas pembelian emas dan
pembukaan rekening . y
Tabungan Emas Tabungan Emas Syarat & Ketentuan pembayaran biaya-biaya

Biaya titipan emas yang ringan Rp 30.000,- per tahun

Harga update dan publikasi setiap hari Emas pembelian Nasabah dari mitra kerjasama (Galeri 24) dititipkan pada Pegadaian

Penitipan
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Emas dapat dilakukan transfer ke sesama pemilik rekening
Tabungan Emas

Nasabah dapat melakukan transaksi sebagai berikut :

- Top up / pembelian

Buyback [ penjualan

- Ambil Fisik

- Transfer antar rekening Tabungan Emas

- Pembiayaan dengan agunan Tabungan Emas (Gadai dan pinjaman berbasis
angsuran)

- Deposito Emas

Dapat dilakukan ambil fisik emas

Mudah dicairkan (buyback atau gadai)

Dapat ditransaksikan secara online melalui beberapa
channel seperti Pegadaian Digital, Agen Pegadaian dan
channel kerjasama lainnya




PROSES BISNIS AMBIL FISIK TABUNGAN EMAS

Nasabah mengunjungi Melengkapi dokumen Nasabah b

Outlet Pegadaian persyaratan Ambil Fisik biaya Ambil Fisik

1) o o

Pet_ugas_Ouﬂet meiakukan Pimpinan Unit Kerja
verifikasi pengajuan melakukan proses approval

Setelah emas tiba di H+1 Divisi Bisnis Bulion .Petugas Outlet Petugas‘Outle.l Petugas Outlet. melakukan

Unit Kerja, nasabah menerima tagihan dari mengars_upkan dolfurr.le'n menyerahkan Bukti Arpt?il cetak transaksi pada buku

mengambil emasnya G24 dan melakukan pengajuan Ambil Fisik Fisik Tabungan Emas
dengan menunjukkan pembayaran melalui
Bukti Ambil Fisik Tresuri

Keterangan:

1. Saldo Emas dapat diambil fisik apabila mencapai batasan berat untuk diambil dan
dikenakan biaya pencetakan emas yang ditentukan oleh Galeri 24.
Pembatasan transaksi pencetakan yaitu 1-100 gram/CIF/hari.
Saldo minimal setelah transaksi sebesar 0,1gram
Tempat pengambilan emas sesuai dengan pilihan yang disepakati nasabah
Lama waktu pengiriman emas berdasarkan area distro galeri 24 :
a Zona 1 : Area Jawa dan Bali (Maksimal 15 hari)
b. Zona 2 : selain Area pada Zona 1 dan Zona 2 (Maksimal 30 hari)
(4 Zona 3 : Area Tarakan, Ambon, Gorontalo, Palu, Sorong, Jayapura dan
Natuna (Maksimal 45 hari)

FREQUENTLY ASKED QUESTION FITUR AMBIL FISIK TABUNGAN EMAS

Pertanyaan

QI® Pegadaian

Jawaban

Order Cetak/Ambil Fisik Tabungan Emas Pegadaian adalah layanan
cetak saldo Tabungan Emas Nasabah menjadi emas batangan sesuai
brand dan denominasi berdasarkan pilihan Anda. Anda bisa
mengambil emas fisik tersebut di outlet Pegadaian yang dipilih,
setelah proses cetak selesai.

Karena Emas yang telah Anda Tabung disimpan di Pegadaian dalam
bentuk emas batangan Denominasi Besar (per kilogram), sehingga
saat nasabah ingin mencetaknya dalam ukuran gramasi kecil,
dibutuhkan waktu pemrosesan sesuai denom dan brand yang dipilih,
juga ongkos distribusi ke Outlet yang dipilih, yang turut memengaruhi
biaya cetak keseluruhan.

Dalam kondisi normal, Galeri 24 sebagai partner penyedia emas fisik
dari Pegadaian secara rutin melakukan restock emas Ambil Fisik
setiap hari di pagi hari. Namun, dalam kondisi makro permintaan fisik
emas sangat banyak dan ketersediaan fisik di pasar terbatas seperti 2
minggu terakhir, G24 restock pada pukul 14.00 WIB. Jika pada waktu
tersebut denominasi atau brand yang Anda inginkan belum tersedia,
Anda dapat melakukan pengecekan berkala melalui aplikasi
Pegadaian Digital atau menghubungi Outlet terdekat.

QI® Pegadaian
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