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I Kinerja Tabungan Emas sd 31 Januari 2024 pe:?;jaian

Nasabah Ak  omt [ saldo

3.006 Juta 3.13 uuta 229 kg 7.63 Ton

MoM 0,05% MoM 0.05% MoM -40.50%¥ MoM 0.25% 4
YoY -7.25% WV YoY -7.33% V¥ YoY -12.45%¥W YoY 3.05% 4

8.300 TON

7~
SALDO (dalam gram)

7.630M

JML_CIF

787.928K




Autodebet BCA untuk
Top Up Tabungan Emas



Syarat dan Ketentuan

Syarat

Ketentuan

= Registrasi
" ® Nama pemilik rekening Tabungan Emas
harus sama dengan rekening BCA

e Nomor handphone nasabah adalah yang
terdaftar pada aplikasi Mobile BCA

=k Pendebetan
W=7  Nasabah memastikan dana di Bank BCA

mencukupi untuk dilakukan pendebetan

‘E

Unregistrasi
@ Unregistrasi dapat diajukan di Outlet

@ Nasabah dapat mengajukan unregistrasi
paling lambat H-7 sebelum tanggal
pendebetan selanjutnya

(©)

Pegadaian

Biaya transaksi
Nasabah dikenakan biaya Rp 3.000 untuk
setiap transaksi pendebetan

Nominal Top Up TE
Minimal : Rp 50.000
Maksimal : Rp 10.000.000

Jangka Waktu Autodebet
Minimal : 3 bulan
Maksimal : 36 bulan

Tanggal Pendebetan
Nasabah dapat memilih tanggal
pendebetan tanggal 1 s.d 28



Flow Autodebet BCA di Outlet N5

Pegadaian
Otomatis By Sistem
§ — g — ([ BCA — o
| - g \_ "
= |
BCA memverifikasi kepemilikan
Nasabah Tabungan Emas Petugas Outlet menginput rekening nasabah dan akan Petugas outlet akan memilih no
mendaftar sistem pendaftaran autodebet mengirimkan web form rekening dan no telpon nasabah
autodebet di Outlet Tabungan Emas pada aplikasi pendaftaran kuasa Debet yang akan didaftarkan kuasa
Pegadaian PASSION debet
Rekening Tabungan Emas Nasabah akan mendapatkan
Nasabah bertambah secara notifikasi melalui BCA mobile
rutin dengan sistem untuk melakukan aktivasi kuasa

autodebet debet.




Flow Autodebet BCA di Pegadaian Digital (X2

Pegadaian
Otomatis By Sistem
— o — @BCA
= — GRUP BCA
BCA memverifikasi kepemilikan
Nasabah Tabungan Emas Nasabah mengisi field rekening nasabah dan akan Nasabah akan memilih no
mendaftar sistem pendaftaran autodebet mengirimkan web form rekening dan no telpon nasabah
autodebet di melalui Tabungan Emas pada aplikasi pendaftaran kuasa Debet yang akan didaftarkan kuasa
Pegadaian Digital pegadaian digital debet
Rekening Tabungan Emas Nasabah akan mendapatkan
Nasabah bertambah secara notifikasi melalui BCA mobile
rutin dengan sistem untuk melakukan aktivasi kuasa

autodebet debet.




Petunjuk Teknis (User : Kasir)

Pra Kondisi : Nasabah telah memiliki Rekening Tabungan Emas dan Rekening BCA serta terdaftar Pegadalan

pada aplikasi online banking (m-BCA)

Pada menu Tabungan — Tabungan Emas — Autodebet — Registrasi Autodebet

Tambah

Registrasi Autodebet

Detail

Id Autodebet
No Rek Tabungan [ENTER] " Tekan Tombol [ENTER] @

- Petugas mengisi Nomor Rekening TE nasabah

yang akan didaftarkan Autodebet BCA

Input nomor HP yang terdaftar di m banking

No CIF

Nama Nasabah

Nomor Handphone Yang terdaftar pada aplikasi online bank ' @

Emall ) Y

® BcA

o nput email yang aktif

@ Pilih BCA

Nama Bank | v @
No Rek Bank ‘@

® Input Nomor Rekening BCA Nasabah

Nama Pemilik Bank ’ Inquiry |@

Nominal Autodebet | 0 '

Tanggal Pendebetan | v e

@ Klik Inquiry (pemilik rekening BANK BCA harus
sama dengan pemilik rekening TE)

Tenor (Bulan) | S S —

PY Isi nominal minimal Rp 100.000 max Rp 5.000.000 (diisi nominal saja
tanpa tanda . atau Rp)

Tanggal Terakhir dd-MM-yyyy ==
Pendebetan

® Pilih tanggal pendebetan

@ si tenor minimal 3 bulan max 36 bulan

Status Registrasi

(N




Petunjuk Teknis (User : Kasir) (X52)

Pegadaian
Pada menu Tabungan — Tabungan Emas — Autodebet — Registrasi Autodebet
Pengisian Data
Registrasi Autodebet
Detail
Id Autodebet
No Rek Tabungan 1329416620000208 " Tekan Tombol [ENTER] &0
(3
e e 00
Nama Nasabah LEL! SUNIARTI N
D 6 -
Nomor Handphene 089726783728 N
Email . e(\ Apakah Anda yakin untuk menyimpan data
mai leli@gmail.com Q —— ini?
Nama Bank BCA v~ 6(\
No Rek Bank 3299999910 ' OO& Tidak l Ya ] .
Nama Pemilik Bank LELI SUNIARTI @) " inquiry ) — . R
L“. s-mnn
Nominal Autodebet 500,000 ’
Tanggal Pendebetan 18 v | )
Tenor (Bulan) 3 ‘ ’
Tanggal Terakhir Pendebetan 18-10-2023 _

Status Registrasi




Petunjuk Teknis (User : Kasir)

Pada menu Tabungan — Tabungan Emas — Autodebet — Registrasi Autodebet

Lanjut pada New Tab webview Pendaftaran Kuasa Debet

@ BCA

Pendaftaran Kuasa Debet

@D Pegadaian

Pegadaian

A 4

Informasi

A

Data berhasi disimpan No Referens!
1688061623472

Pasca Kondisi : Nasabah melakukan approval pada aplikasi online bank BCA (mobile banking BCA)



Petunjuk Teknis (Approval Nasabah pada Mobile Banking BCA (X2
Pegadaian

14.43 & o LTE @0 o LTE @D

14.452

BCA mobile

Back Kuasa Debet

Selamat datang,

Merchant/Perusahaan  : PEGADAIAN PT PIN m-BCA
HIJRIAN SEKAR WIDANTI

Rekening Sumber Dana : 3620215006
Aktivasi ID Pelanggan : 014000000000016

hiiri K d . Nama Pelanggan : hijrian sekar widanti
§ . PEGADAIAN PT - hijrian sekar widanti

" . Cancel
Saya telah membaca, memahami, dan menyetujui Ketentuan

yang berlaku

m-Transfer m-Payment m-Commerce

,
B &

Cardless m-Admin BCA Keyboard Flazz

=
)

BagiBagi Lifestyle

Transaksi Notifikasi Akun Saya




Petunjuk Teknis (N2
Pegadaian

Monitoring Registrasi Autodebet
Pada menu Tabungan — Tabungan Emas — Autodebet — Registrasi Autodebet

Input Kriteria Pencarian

Kriteria Pencarian

Id Autodebet

No Rek Tabungan Emas

Nama Nasabah

Nama Bank v
Tgl Registrasi
Tgl Auto Debet

Status

Cari Reset




Petunjuk Teknis (N2
Pegadaian

Unregistrasi Autodebet
Pada menu Tabungan — Tabungan Emas — Autodebet — Unregistrasi Autodebet

Input Data Registrasi Autodebet
Unregistrasi Autodebet

Simpan



Produk Pembiayaan Bundling Open
Tabungan Emas



Flow Bundling Produk Pembiayaan dengan Tabungan Emas e
di Outlet Pegadaia

e N

& P
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O ~ ' Pencairan Pinjaman Nasabah
e _ 9y _ _ ., ¥
R— |
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1
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Nasabah Pembiayaan yang Melakukan pencairan Petugas akan mendapatkan Kasir menawarkan \—Ya
belum memiliki rek TE Datang kredit pembiayaan (short pop up notifikasi dan pembukaan Tabungan Emas | Rp )
ke outlet pegadaian dan long term) lebih dari menu baru Bunding dan create TE (saldo 0) |
10 jt rupiah Tabungan Emas I Pencairan Pinjaman
1
i Nasabah + Open TE
| (NoRek Pra Aktif)
-~
L \ - >
B ¢
| | —
Kasir klik menu open Tabungan Nasabah Menerima buku
Emas Bundling dan input nomor tabungan emas dan top up
Kredit Nasabah untuk validasi saldo Tabungan Emas
Note :
Jika ada program Tabungan Emas bisa memasukkan voucher yang
available

| ] d



Syarat dan Ketentuan Pegadaian
Produk Pembiayaan  Transaksi Waktu Pra Aktif Aktif
Produk yang mendapatkan ~ Nasabah wajib Nasabah mendapatkan ~ Nasabah dapat Top up pertama kali
tawaran bundling adalah melakukan pencairandi  tawaran bundling di hari  melakukan open akan langsung
sbb : atas Rp 10 juta yang sama dengan Tabungan Emas mengaktifkan
;- gﬁgﬁ: Egﬁsi pencairan kredit dengan saldo 0 rekening tabungan
3 GADAI Bisnis selama 30 hari emas
4. Gadai Titipan Emas
5. KRASIDA
6. KREASI MULTI GUNA
7. KREASI REGULER
8. MULIA ULTIMATE



Penjelasan Flow (Y52)

Pegadaian
Role Kegiatan
Nasabah Nasabah datang ke Outlet Konven lalu mengajukan pencairan pembiayaan di outlet Pegadaian.
Kasir a. Melakukan input Pengajuan ke PASSION, input Jenis Kredit, nominal pembiayaan.

b. Apabila Nasabah baru, maka input Tambah CIF dan masukkan seluruh data yang dibutuhkan.
Sedangkan nasabah eksisting, dapat langsung input CIF.

c. Input nominal pembiayaan

d. Eksekusi pencairan pembiayaan

e. Simpan

PASSION a. Validasi jumlah pencairan pembiayaan nasababh, jika > 10 juta maka sistem akan memunculkan
pop up notifikasi untuk melakukan proses penawaran bundling Tabungan Emas

Jika nasabah menyetujui maka kasir akan klik yes/lanjutkan

Kasir klik menu Open Bundling Tabungan Emas dan mengisi no kredit untuk validasi

autofill data dari pencairan pembiayaan sebelumnya

Jika nasabah menyetujui untuk top up Tabungan Emas (proses aktivasi Tabungan Emas) maka
Kasir akan menginput

Mencetak Buku Tabungan Emas

cono

—h



Petunjuk Teknis (User : Kasir) (X 52

Pra Kondisi : Proses pencairan produk pembiayaan secara tunai maupun non tunai untuk produk Pegadalan

Gadai kCA, Gadai Fleksi, Gadai Bisnis, Gadai Titipan Emas, KRASIDA, KREASI MULTI GUNA, KREASI
REGULER, MULIA ULTIMATE

Pada menu TugasKu — Pencairan
Konfirmasi Bundling TE

Konfirmasi

I

e Petugas memilih Ya pada notifikasi yang
penawaran Bundling Tabungan Emas

Apakah nasabah bersedia dibuatkan Tabungan

Emas?
Tidak Ya ?

Konfirmasi Pencairan

notifikasi konfirmasi pencairan kredit

Apakah Anda yakin untuk mencairkan kredit ini?

Tidak | Yakin, Lanjutkan J.




Petunjuk Teknis (User : Kasir)
Pra Kondisi : Nasabah sudah melakukan pencairan kredit UP minimal 10 juta, dan klik Ya pada
penawaran Bundling Tabungan Emas

Pegadaian

Pada menu Tabungan — Tabungan Emas — Transaksi Tabungan — Pengajuan Bundling (801106)

0203

Bundling TE

[APplication Support System Integrated

“News’

* Saksikan htps:/bitlyl

—o0

e

Pada screen pengajuan kasir input CIF nasabah yang pada hari
yang sama melakukan pencairan dengan Uang Pinjaman
minimal 10 juta rupiah. Maka data Nasabah akan terisi secara
otomatis.

Isi jumlah setoran pembelian. Pada menu Bundling Tabungan Emas
dapat diisi 0 (nol) atau tanpa minimal topup dengan catatan
status rekening Tabungan Emas Nasabah akan berstatus Pra-Aktif.
Jika Nasabah melakukan Topup maka status rekening Tabungan
Emas akan menjadi Aktif.

@ Jika data telah sesuai, klik Simpan.




Petunjuk Teknis (User : Pinca) .
Pra Kondisi : Nasabah sudah melakukan pencairan kredit UP minimal 10 juta, dan klik Ya pada Pegadalan
penawaran Bundling Tabungan Emas
Pada menu Tabungan — Tabungan Emas — Otorisasi Tabungan — Otorisasi Pembukaan Tabungan (801205)

Otorisasi Bundling TE

Proses Persetujuan Pembukaan Rekening a

gadaianA
NDANG SR &

nfe bus
BMENDANG SRI| B Tugasku(®)  Ganti Password ® Keluar nformest Tabungan
URTHET 20733 _
*News" Perubahan STL Perhiasan 899. No Aplikasi 116920246119533 Tanggal Pengajuan 09-10-2023
Produk
= Proses Persetujuan Pembukaan Rekening Detail Tabungan
ilih Menu Kriteria Pencarian No.Rekening 1230023620007056
= No.CIF 1023909513
e . I Nama Nasabah T
¥ Tabungan Cari | Reset
¥ Tabungan Emas Negara Asal Pembukaan

» Transaksi Tabungan Gram Pembelian 02038
Hasil Pencarian

¥ Otorisasi Tabungan

Harga per 0.01 gram 10307
T el Jumiah Setoran Pembelian [ 210,000
Otorisasi Blokir/ Buka Blokir Tabungan Persetujuan
= Nomor Buku Tabungan
Otorisasi Pengajuan Cetak Buku Tabungar | NO. TRANSAKS! NO. REKENING. F NAMA NASABAH NEGARA ASAL PEMEUKAAN NO. BUKU TABUNGAN TGL PENGAJUAN ¢
Otorisasi Penutupan Tabungan No Rekening Kasir

¥ Olorsast Transaks) Emas Biaya Tabungan Emas
» Transaksi Emas

KODE BIAYA KETERANGAN
» One Time Password(OTP) BYADMIN BIAYA ADMINISTRAS!
» Autodebet
BYMAINTANREK BIAYAPENGELOLAAN REKENING
» Maintenance Buku Tabungan

» Mutasi Rekening Tabungan Emas
» Mutasi Rekening Tabungan Emas ke Syariah
» Terima Order Cetak Tabungan
» Treasury Total Biaya [}

» Pegadaian Poin Total Biaya 0

» fgen Total Dibayar Nasaban
+ Digtl Serices
» T —
T —
» Pemasaran -
> Transaks Ghanneling 3 >
» Kredit Bermasalah Bt Status Transakel

Pemilik Rekening Tambahan ( qa. )
Deskripsi Rekening
Data Pemasar / Penjual

Marketing Code |MAR001
Nama Marketing MARKETING PUSAT

Detail Persetujuan
Keputusan @ setujui

O Tolak
Keterangan/Catatan

Simpan | Batal




Uang Kelebihan dan Uang Kembalian
untuk Top Up TE



Uang Kelebihan untuk Open Tabungan Emas (Y52

4L

Kasir melakukan pencairan ukel
nasabah pada passion

Pinca melakukan otorisasi
pencairan ukel untuk open TE

©

Proses validasi pada
PASSION

Nasabah melengkapi
form buka rek TE

Pegadaian

Y. i

Jika nasabah belum ada TE dan Klik Lanjutkan
ukel lebih dari 50 ribu, Kasir
menawarkan pembukaan rek. TE

& ‘:ls

Proses pembukaan rek TE oleh Pencetakkan buku TE dan
Kasir dan otorisasi oleh Pinca penyerahan bukti
transaksi ke nasabah




Uang Kelebihan dan Uang Kembalian untuk Top Up e

Tabungan Emas

Kasir melakukan transaksi
nasabah pada passion

Pinca melakukan otorisasi
kembalian/ukel untuk top up TE

Proses validasi pada
PASSION

Nasabah melengkapi
form top up TE

Pegadaian
Jika nasabah sudah ada rek TE Klik Lanjutkan
dan ukel’lkembaliannya di atas
0,0001gr harga emas, Kasir
menawarkan top up TE
Proses top up TE oleh Kasir dan Pencetakkan dan
otorisasi oleh Pinca penyerahan bukti

transaksi ke nasabah



Terima Kasih



