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NOMOR 240/SE/2024
TENTANG
PETUNJUK PELAKSANAAN KONVERSI PELUNASAN PRODUK PEGADAIAN

KCA FITUR REGULER DAN FLEKSI MENJADI TITIPAN EMAS FISIK
DAN KONVERSI TITIPAN EMAS FISIK MENJADI PRODUK PEGADAIAN KCA
FITUR REGULER DAN FLEKSI
PADA APLIKASI PEGADAIAN DIGITAL

Dalam rangka menangkap peluang pasar dan memperkuat positioning Perusahaan pada
industri pergadaian melalui saluran digital di Indonesia, sekaligus sebagai bentuk strategi
bisnis Perusahaan agar semakin kompetitif dalam memberikan pelayanan prima kepada
Nasabah, dan mempertimbangkan Peraturan Direksi nomor 155 Tahun 2020 tentang
Pedoman Operasional Produk Pegadaian Titipan Emas Fisik sebagaimana telah dilakukan
perubahan pada Peraturan Direksi nomor 141 Tahun 2021, dan Surat Edaran nomor 01
Tahun 2021 tentang Petunjuk Pelaksanaan Produk Pegadaian Titipan Emas Fisik, maka

dipandang perlu untuk penyusunan Petunjuk Pelaksanaan tentang :

. Konversi Pelunasan Produk Pegadaian KCA Fitur Reguler dan Fleksi menjadi
Titipan Emas Fisik
Memberlakukan Petunjuk Pelaksanaan Konversi Pelunasan Produk Pegadaian KCA
Fitur Reguler dan Fleksi menjadi Titipan Emas Fisik sebagaimana tercantum dalam
Buku | yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Surat Edaran ini untuk diketahui

dan dilaksanakan dengan sebaik-baiknya.

. Konversi Titipan Emas Fisik menjadi Produk Pegadaian KCA Fitur Reguer dan
Fleksi
Memberlakukan Petunjuk Pelaksanaan Konversi Titipan Emas Fisik menjadi Produk
Pegadaian KCA Fitur Reguler dan Fleksi dalam Buku Il yang merupakan bagian tidak
terpisahkan dari Surat Edaran ini untuk diketahui dan dilaksanakan dengan sebaik-

baiknya.
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Jakarta Pusat 10430 F +62-21 391 4221 www.pegadaian.co.id
LAILIYA ROHMANA P93612 Printdate 09/12/2024



A. MAKSUD DAN TUJUAN
1. Maksud
Petunjuk Pelaksanaan ini disusun dengan maksud:

a.

Sebagai pedoman dalam pelaksanaan konversi pelunasan Produk
Pegadaian KCA Reguler dan Fleksi menjadi Titipan Emas Fisik pada
aplikasi Pegadaian Digital.

Sebagai pedoman dalam pelaksanaan konversi Titipan Emas Fisik menjadi
Pegadaian KCA Reguler dan Fleksi pada aplikasi Pegadaian Digital.
Sebagai media untuk Tim Operasional dalam mempromosikan,
menyalurkan, dan memonitoring pelaksanaan fitur konversi pelunasan
Pegadaian KCA Reguler dan Fleksi menjadi Titipan Emas Fisik serta
konversi Titipan Emas Fisik menjadi pinjaman Pegadaian KCA Reguler dan

Fleksi pada aplikasi Pegadaian Digital.

2.  Tujuan

Petunjuk Pelaksanaan ini disusun dengan. tujuan:

a.

B. DEFINISI

Meningkatkan loyalitas dan mempertahankan Nasabah eksisting yang telah
selesai melakukan pelunasan pinjaman Pegadaian KCA Reguler dan Fleksi
agar tetap berada pada ekosistem Perusahaan.

Implementasi strategi bisnis Perusahaan untuk mempertahankan jumlah
emas yang berada di dalam penguasaan Perusahaan.

Meningkatkan probabilitas Nasabah untuk melakukan konversi dari Titipan
Emas Fisik menjadi produk Pegadaian KCA Reguler atau Fleksi melalui
perluasan layanan dan teknologi informasi.

Meningkatkan portofolio bisnis pada produk Pegadaian KCA Reguler dan
Fleksi'sekaligus meningkatkan daya jual produk di tengah persaingan bisnis

di era digital yang semakin dinamis.

Dalam Petunjuk Pelaksanaan ini, yang dimaksud dengan:

1. Perusahaan adalah PT Pegadaian.

2. Barang Jaminan yang selanjutnya disebut BJ adalah barang yang dijadikan

jaminan di Perusahaan dengan tujuan untuk memberikan kepastian kepada

Perusahaan bahwa Nasabah akan melunasi pinjamannya sesuai dengan yang

diperjanjikan dalam perjanjian utang piutang.
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10.

11.

12.

13:

14.

15.

16.

Barang Titipan adalah barang yang dititipkan oleh Nasabah untuk dilakukan
penyimpanan di Perusahaan dalam jangka waktu tertentu dengan Nasabah
melakukan pembayaran Biaya Jasa Titipan.

Batas Maksimum Pemberian Kredit (BMPK) adalah batas maksimum pinjaman
per Nasabah yang berfungsi sebagai penerapan prinsip kehati-hatian penyaluran
pinjaman.

Beneficial Owner adalah setiap orang yang memiliki Barang Jaminan yang
mengendalikan transaksi Nasabah, yang memberikan kuasa atas terjadinya suatu
transaksi dan/atau yang melakukan pengendalian melalui hukum atau perjanjian.
Biaya Jasa Titipan yang selanjutnya disebut Biaya Titipan adalah beban yang
diberikan Perusahaan kepada Nasabah atas jasa yang diberikan oleh Pegadaian
sebagai syarat mengajukan transaksi titipan yang dilakukan.

Daftar Keterangan Barang Titipan adalah dokumen yang menerangkan jenis,
jumlah, karatase, dan berat Barang Titipan.

Denda Titipan adalah kewajiban pembayaran tambahan biaya yang dikenakan
kepada Nasabah yang terlambat mengambil fisik emas perhiasan dan/atau logam
mulia yang telah dititipkan.

Jangka Waktu Titipan adalah periode penitipan Barang Titipan oleh Nasabah
kepada Perusahaan.

Konversi Pelunasan KCA menjadi Titipan Emas Fisik yang selanjutnya disebut
Konversi KCA-TEF adalah fasilitas untuk menjadikan Barang Jaminan rubrik
kantong dari transaksi tebus gadai menjadi Barang Titipan.

Konversi Titipan Emas Fisik menjadi Pegadaian KCA yang selanjutnya disebut
Konversi TEF-KCA adalah fasilitas untuk menjadikan Barang Titipan rubrik
kantong menjadi Barang Jaminan pada produk pinjaman berbasis gadai.
Nasabah adalah orang perorangan atau Badan Usaha yang menggunakan
produk dan layanan Perusahaan.

Nilai Plafon Pinjaman adalah besar nilai pinjaman yang diberikan oleh
Perusahaan berdasarkan barang titipan Nasabah.

Nilai Taksiran adalah penetapan nilai suatu barang berdasarkan perkiraan harga
yang diperoleh dengan cara melakukan perkalian HPP dan Patok Taksiran.

Nilai Titipan adalah penetapan nilai barang yang dititipkan berdasarkan nilai
pasar atau nilai jual pada saat penitipan.

Patok Taksiran adalah besaran persentase tertentu terhadap HPP Barang

Jaminan, yang dipergunakan dalam menetapkan taksiran Barang Jaminan, yang
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

penetapan besarannya mempertimbangkan biaya dan risiko dari masing-masing
Barang Jaminan.

Pegadaian Digital yang selanjutnya disingkat PDS adalah sebuah aplikasi
Perusahaan untuk melakukan transaksi berbasis digital.

Pegadaian Kredit Cepat dan Aman yang selanjutnya disebut Pegadaian KCA,
adalah penyaluran Uang Pinjaman melalui sistem gadai sebagaimana dimaksud
dalam 1150 s.d. 1160 KUH Perdata, sebagai kesepakatan utang piutang antara
Perusahaan dengan Nasabah yang mewajibkan Nasabah untuk melunasi
utangnya sampai dengan jatuh tempo, apabila tidak maka agunannya dijual
lelang.

Pegadaian Kredit Cepat dan Aman Fitur Fleksi yang selanjutnya disebut KCA
Fleksi adalah fitur dari produk Pegadaian KCA dengan menggunakan
perhitungan Sewa Modal secara harian dengan jangka waktu pinjaman yang
fleksibel.

Pegadaian Kredit Cepat dan Aman Fitur Reguler yang selanjutnya disebut KCA
Reguler adalah Pegadaian KCA dengan jangka waktu 120 (seratus dua puluh)
hari dan perhitungan Sewa Modal per 15 hari dengan besaran tertentu yang diatur
dalam peraturan tersendiri.

Pegadaian Titipan Emas Fisik (TEF) selanjutnya disebut TEF adalah layanan
Perusahaan kepada Masyarakat yang ingin menitipkan barang berupa perhiasan
emas dan/atau logam mulia secara aman di Perusahaan dengan fasilitas
tambahan berupa plafon kredit yang dapat dipergunakan Nasabah, guna
membedakan dengan jasa titipan yang eksisting.

Plafon Pinjaman (Kredit) adalah fasilitas tambahan berupa pemberian pinjaman
dengan jaminan gadai terhadap Nasabah yang menggunakan jasa Titipan Emas
Fisik di Perusahaan.

Perjanjian Utang Piutang Dengan Jaminan Titipan Emas Fisik yang
selanjutnya disebut Perjanjian Utang Piutang Dengan Jaminan Gadai adalah
perjanjian utang piutang dengan jaminan gadai, yang berlaku efektif untuk setiap
transaksi pencairan pinjaman terhitung mulai tanggal pencairan sampai dengan
penyelesaian masing-masing pinjaman.

Sewa Modal adalah sejumlah uang yang dibayar oleh Nasabah kepada
Perusahaan sebagai jasa atas pinjaman yang diberikan yang besarnya ditetapkan
oleh Perusahaan dan disepakati Nasabah dalam Surat Bukti Gadai atau

Perjanjian Utang Piutang Dengan Jaminan Gadai.
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25.  Surat Perjanjian Titipan Emas Fisik adalah dokumen perjanjian elektronik
antara Perusahaan dengan Nasabah yang berisi ketentuan-ketentuan jasa Titipan
Emas Fisik sebagai bukti bahwa Nasabah melakukan transaksi layanan Jasa
Titipan di Perusahaan yang disetujui kedua belah pihak.

26. Taksiran adalah penetapan nilai suatu barang dalam mata uang Rupiah
berdasarkan perkiraan harga yang diperoleh dengan cara melakukan perkalian
HPP dan Patok Taksiran sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

27. Taksir Ulang adalah kegiatan menentukan kembali kriteria taksiran Barang
Jaminan untuk penghitungan ulang terhadap Nilai Taksiran atas Barang Jaminan
dan Barang Titipan.

28. Tanggal Jatuh Tempo Titipan yang selanjutnya disebut Jatuh Tempo Titipan
adalah tanggal berakhirnya perjanjian titipan dalam jangka waktu yang telah
ditentukan sejak tanggal perjanjian.

29. Tanggal Jatuh Tempo Pinjaman yang selanjutnya disebut Jatuh Tempo
Pinjaman adalah tanggal berakhirnya perjanjian kredit atau pinjaman yang telah
ditentukan sejak tanggal perjanjian.

30. Toggle adalah fitur yang dapat memunculkan layanan Titipan Emas Fisik pada
aplikasi Pegadaian Digital pada saat Nasabah melakukan transaksi Tebus Gadai.

31. Uang Pinjaman yang selanjutnya disebut UP adalah sejumlah uang yang
dipinjam oleh Nasabah kepada Perusahaan berdasarkan persetujuan dan

kesepakatan utang-piutang.

L STRATEGI
Strategi yang digunakan.dalam menjalankan program kerja Konversi Pelunasan Produk
Pegadaian KCA Fitur Reguler dan Fleksi menjadi Titipan Emas Fisik dan Konversi
Titipan Emas Fisik menjadi Produk Pegadaian KCA Fitur Reguler dan Fleksi pada
Aplikasi Pegadaian Digital adalah memberikan fasilitas tambahan pada transaksi tebus
gadai wvia aplikasi PDS untuk dijadikan Barang Titipan sehingga mendorong

pembentukan ekosistem emas untuk dapat meningkatkan retaining di Perusahaan.

Il KETENTUAN LAIN
Hal-hal yang tidak diatur dalam Petunjuk Pelaksanaan ini mengacu pada Peraturan
tentang Produk Pegadaian KCA Reguler, KCA Fleksi, Titipan Emas Fisik, Biaya

Transaksi non Tunai dan Gadai Titipan Emas Fisik.
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1l PENGENDALIAN INTERNAL
Pengendalian internal terhadap pelaksanaan Petunjuk Pelaksanaan ini adalah sebagai

berikut:

A. Perusahaan menyediakan kebijakan sesuai Tata Kelola Kebijakan Perusahaan
yang menjadi acuan pengendalian aktivitas Perusahaan.

B. Komitmen dan keterlibatan aktif para pihak terkait sesuai dengan tanggung
jawabnya masing-masing dalam rangka implementasi Petunjuk Pelaksanaan ini.

C. Pejabat yang berwenang dalam persetujuan konversi Titipan Emas Fisik dan
Gadai Titipan Emas Fisik tetap memperhitungkan cost and profit analysis dalam
memberikan program promosi dan penjualan.

D.  Unit Kerja yang membidangi Produk Gadai menjadi koordinator dalam penilaian
risiko dari setiap aktivitas yang dilaksanakan berdasarkan Petunjuk Pelaksanaan
ini.

E. Penerapan aktivitas pengendalian mengacu pada Kebijakan Pengendalian

Internal Perusahaan.

V. MONITORING DAN EVALUASI

A.

Unit Kerja yang membidangi Produk Gadai melakukan Monitoring dan Evaluasi
terhadap pelaksanaan Konversi Pelunasan Produk Pegadaian KCA Fitur Reguler
dan Fleksi menjadi Titipan Emas Fisik dan Konversi Titipan Emas Fisik menjadi
Produk Pegadaian KCA Fitur Reguler dan Fleksi pada Aplikasi PDS sebagaimana
diatur dalam Petunjuk Pelaksanaan ini.

Evaluasi dilakukan secara periodik sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam 6
(enam) bulan berdasarkan hasil monitoring terhadap petunjuk pelaksanaan ini,
untuk kondisi tertentu namun tidak terbatas pada perubahan strategis bisnis,
maka evaluasi dapat segera dilakukan.

Unit Kerja yang membidangi Produk Gadai bertanggung jawab melakukan

perbaikan berdasarkan hasil evaluasi Petunjuk Pelaksanaan ini.

V. PENAFSIRAN

Apabila terdapat perbedaan penafsiran terkait Petunjuk Pelaksanaan Konversi

Pelunasan Produk Pegadaian KCA Fitur Reguler dan Fleksi menjadi Titipan Emas Fisik

dan Konversi Titipan Emas Fisik menjadi Produk Pegadaian KCA Fitur Reguler dan

Fleksi pada Aplikasi Pegadaian Digital maka yang berwenang untuk memberikan

penafsiran adalah Unit Kerja yang membidangi Produk Gadai.

Autentifikasi WX Q\ W

LAILIYA ROHMANA P93612 Printdate 09/12/2024



Surat Edaran ini berlaku sejak tanggal diedarkan.
Demikian disampaikan untuk dilaksanakan dengan sebaik-baiknya dan penuh rasa tanggung

jawab.

Diedarkan di : Jakarta
Pada tanggal : 16 Oktober 2024

PT Pegadaian
Divisi Produk Gadai

Qi
B Mufri Yandi A
Kepala Divisi Produk Gadai

16 Oktober 2024
Salinan Sesuai Aslinya
25 Kepala Divisi Kepatuhan
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L MODEL BISNIS KONVERSI KCA - TEF

Mode! Bisris Konversi Pelunasan KCA-TEF

Nasabah Kepala Unit Pengelola Agunan Penaksit Pemimpin Cabang Deputi Bisnis
Start
Menu Pembayaran CF
? R s 2
& Top Up —» Level Outlat ! Tugasku
v v v
Screen Pengambilan Screen Taksir Ulang
Menu Bayar Gadai Tugasku Barang Jaminan p——————Pp- Barang Jaminan
(Titpan Emas) (Titipan Emas) |
Screen Pengambian Screen Persetujuan
Screen Detall = Ada Sel
B Berang Jaminan ——————>  A2%Eh > Taksic Ulang B
yarey (Titipan Emas) aksirar (Titipan Emas)
.Oﬂq'(wl
oo Tranasmar | l T cl.\h ¢
Proca 14 1) -
Scraen Taksir Ulang 3 \Scteen Persetujuan
Barang Jaminan Selisih Taksiran  —\ge——3*Jgksir Ulang BJ
Screen Konfirmasi (Titipan Emas) >=10%2 (Titipan Emas)
Tebus Gadai I
»: 1re Aperan Ticak
¢ Ttgan: O
Menu 4—'
< Daftar Titipan Emas
Screen Metode {Menu ID 85200)
Pembayaran ¢

PIN

v

Screen Menunggu
Pembayaran

.

Melakukan
Pembayaran

v

Notifikasi Transaksi
Berhasil
o
ol Jamiran

Model bisnis Konversi KCA — TEF dimulai dari flow di depan oleh Nasabah saat melakukan
transaksi Tebus Gadai,adapun alur lengkapnya sebagai berikut:

A. Saat Nasabah melakukan proses Tebus Gadai untuk produk KCA Reguler atau
KCA Fleksi dan atas Kredit Sendiri di aplikasi PDS otomatis muncul penawaran
layanan Titipan Emas Fisik dalam bentuk Toggle.

B. Jika Nasabah mengaktifkan Toggle penawaran Titipan Emas Fisik, akan muncul
detail informasi yang meliputi detail total kewajiban dari pinjaman gadai
sebelumnya dan Biaya Titipan (jika ada).

C. Sebaliknya, jika Nasabah tidak mengaktitkan Toggle penawaran Titipan Emas
Fisik maka proses Tebus Gadai mengikuti model bisnis eksisting.

D. Nasabah akan melakukan proses pembayaran sesuai dengan total kewajiban
sekaligus proses diakhiri dengan notifikasi yang akan diberikan kepada Nasabah.
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E. Notifikasi tersebut meliputi transaksi berhasil untuk Pelunasan Gadai dan
pengajuan Titipan Emas Fisik.

F.  Nasabah akan menerima dokumen elektronik yang berupa Surat Perjanjian
Titipan Emas Fisik pada email yang telah terdaftar sebagai Akun Premium di
aplikasi PDS.

G. Pengelola Agunan menerima notifikasi Konversi KCA-TEF di TUGASKU pada
aplikasi PASSION sesuai dengan pengajuan Pegadaian KCA.

H. Pengelola Agunan melakukan pengambilan BJ untuk dapat diserahterimakan
kepada Penaksir.

l. Penaksir menerima BJ Pegadaian KCA dari Pengelola Agunan dan melanjutkan
proses Taksir Ulang sistem dan fisik.

J.  Apabila terdapat perbedaan Taksiran, membutuhkan approval berjenjang.

K.  Mekanisme Konversi KCA-TEF berakhir sampai dengan.proses persetujuan

Taksir Ulang selesai dan dilakukan proses penyimpanan Barang Titipan kembali.

1. KETENTUAN UMUM KONVERSI KCA - TEF

Ketentuan umum dalam Petunjuk Pelaksanaan ini adalah sebagai berikut:

A.  Berlaku untuk Nasabah perorangan yang telah terdaftar menjadi Akun Premium
pada aplikasi PDS.

B.  Berlaku untuk transaksi pelunasan produk Pegadaian KCA fitur Reguler dan
Fleksi untuk Rubrik Kantong.

C. Hanya dapat ditransaksikan di aplikasi PDS.

D. Hanya berlaku untuk kredit sendiri.

E. Jangka Waktu Titipan untuk TEF hasil konversi KCA - TEF yaitu 12 (dua belas)
bulan dan gratis Biaya Titipan

F.  Perpanjangan Jangka Waktu Titipan diatur dalam ketentuan tersendiri.

G. Penetapan kategori titipan berdasarkan Nilai Titipan sebagai berikut:

Kategori Nilai Titipan
Kategori 1 Rp 20.000.000,- s.d Rp 99.999.999,-
Kategori 2 Rp 100.000.000,- s.d Rp 499.999.999,-
Kategori 3 Rp 500.000.000,- s.d BMPK
Kategori 4 Rp 53.433,- s.d Rp 19.999.999,-
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H. Konversi KCA-TEF bersifat penawaran, sehingga Nasabah dapat atau tidak
menyetujui penawaran tersebut.

l. Persetujuan Nasabah dibuktikan dengan peng-input-an PIN yang telah terdaftar
di Akun Premium Nasabah.

J. Perjanjian antara Perusahaan dengan Nasabah berupa Surat Perjanjian Titipan
Emas Fisik dalam bentuk dokumen elektronik yang dikirimkan melalui e-mail
yang terdaftar pada Akun Premium Nasabah sebagaimana pada Lampiran |
Huruf A.

M. KETENTUAN BERAKHIRNYA PERJANJIAN
A.  TEF hasil Konversi KCA-TEF berakhir perjanjiannya melalui mekanisme berikut:
1. Ditransaksikan Konversi TEF-KCA;
2.  Pelunasan TEF melalui Outlet yang diproses pada aplikasi PASSION atau
channel lain yang disediakan Perusahaan.
B. Hal yang berkaitan dengan penyelesaian permasalahan produk Titipan Emas
Fisik mengacu kepada ketentuan yang berlaku.
C. User Manual Guide atas layanan KCA Fitur Reguler dan Fleksi menjadi Titipan
Emas Fisik dan Konversi Titipan Emas Fisik menjadi Produk Pegadaian KCA Fitur
Reguler dan Fleksi pada Aplikasi Pegadaian Digital sebagaimana Lampiran Il

pada Petunjuk Pelaksanaan ini.

Iv. AKTIVITAS OPERASIONAL DI OUTLET
A. Pemindahan Penyimpanan BJ KCA fitur Reguler atau Fleksi ke Barang Titipan

TEF pada Kantor Cabang:

1. Pengelola Agunan mendapatkan notifikasi melalui menu TUGASKU aplikasi
PASSION atas terjadinya transaksi Konversi KCA-TEF.

p 3 Pengelola Agunan mencetak Berita Acara Serah Terima (BAST) melalui
aplikasi Passion sesuai Lampiran | Huruf B dan melakukan serah terima
BJ KCA atas Konversi KCA-TEF kepada Penaksir Outlet.

3.  Penaksir Outlet menerima notifikasi pada menu TUGASKU aplikasi
PASSION untuk melakukan Taksir Ulang BJ KCA atas Konversi KCA-TEF
untuk dijadikan produk TEF, kemudian mencetak Formulir Pengajuan
Titipan Emas Fisik sebagaimana pada Lampiran | Huruf C melalui sistem
aplikasi PASSION.

4. Penaksir Outlet menuliskan hasil Taksir Ulang pada Formulir Pengajuan

Titipan Emas Fisik yang telah dicetak.
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Apabila dalam proses Taksir Ulang terdapat perbedaan Nilai Taksiran, harus

mendapatkan persetujuan dari Pejabat berwenang sebagaimana berikut:

a. Perbedaan Nilai Taksiran < 10% membutuhkan persetujuan
Pemimpin Cabang;

b. Perbedaan Nilai Taksiran = 10%, persetujuan berjenjang Pemimpin
Cabang dan Deputi Bisnis.

Penaksir melakukan serah terima Barang Titipan yang sudah dibungkus dan

dimatris, serta mencetak dokumen Serah Terima Daftar Keterangan Barang

sebagaimana Lampiran 1 Huruf D melalui sistem aplikasi PASSION.

B. Pemindahan Penyimpanan BJ KCA fitur Reguler atau Fleksi ke:Barang Titipan

TEF pada Unit Pelayanan Cabang dan Unit Pelayanan Co-location:

i

6.

Kepala Unit atau Pengelola Unit menerima notifikasi pada menu TUGASKU
aplikasi PASSION atas terjadinya transaksi Konversi KCA-TEF.
Kepala Unit atau Pengelola Unit mencetak Berita Acara Serah Terima
(BAST) melalui aplikasi PASSION. sesuai Lampiran | Huruf B untuk
diserahkan kepada Pengelola Agunan dalam proses pengambilan BJ,
kemudian ditandatangani bersama saat proses serah terima BJ.
Kepala Unit atau Pengelola Unit menerima notifikasi pada menu TUGASKU
aplikasi PASSION untuk melakukan Taksir Ulang BJ KCA atas Konversi
KCA-TEF untuk dijadikan produk TEF, kemudian mencetak Formulir
Pengajuan Titipan Emas Fisik sebagaimana pada Lampiran | Huruf C
melalui sistem aplikasi.
Kepala Unit atau Penaksir UPC menuliskan hasil Taksir Ulang pada Formulir
Pengajuan Titipan Emas Fisik yang telah dicetak.
Apabila dalam proses Taksir Ulang terdapat perbedaan Nilai Taksiran, harus
mendapatkan persetujuan dari Pejabat berwenang sebagaimana berikut:
a. Perbedaan Nilai Taksiran < 10% membutuhkan persetujuan
Pemimpin Cabang;
b.  Perbedaan Nilai Taksiran = 10%, persetujuan berjenjang Pemimpin
Cabang dan Deputi Bisnis.
Kepala Unit atau Pengelola Unit melakukan serah terima Barang Titipan yang
sudah dibungkus dan dimatris serta mencetak dokumen Serah Terima Daftar
Keterangan Barang sebagaimana Lampiran | Huruf D melalui sistem aplikasi
PASSION.
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C. Pembungkusan Barang Titipan dan Pengarsipan

Barang Titipan dibungkus dengan mekanisme sebagai berikut:

1

Pembungkusan Barang Titipan dengan cara memasukkan Formulir
Pengajuan TEF halaman 2 (dua) pada kantong BJ beserta Barang
Titipannya.

Daftar Keterangan Barang Titipan Emas Fisik sebagaimana Lampiran |
Huruf D ditempel di sisi luar kantong BJ yang berfungsi sebagai kitir.
Formulir Pengajuan Titipan Emas Fisik halaman 1 (satu), BAST Barang

Jaminan, dan FPK lama diarsipkan dalam arsip tersendiri.

V. MANAJEMEN SURAT BUKTI GADAI (SBG)
Dilakukannya Konversi KCA-TEF mengakibatkan status kredit produk KCA menjadi

lunas dan tidak diperlukan penyerahan BJ KCA lunas kepada Nasabah dikarenakan

telah berpindah status menjadi produk TEF. Perubahan proses bisnis ini memerlukan

manajemen SBG yang berbeda dengan proses pelunasan pada umumnya, sebagai

berikut:

1. SBG fisik maupun SBG Elektronik atas produk Pegadaian KCA fitur Reguler atau

Fleksi yang dilakukan Konversi KCA-TEF tidak lagi berlaku manakala proses
Konversi KCA-TEF dilakukan.
2. Dalam hal Nasabah datang ke Outlet untuk melakukan pengambilan BJ KCA yang

telah dilakukan Konversi. KCA-TEF, proses pengambilan berubah menjadi

pengambilan Barang Titipan dengan mekanisme:

a.

Nasabah menunjukkan Perjanjian Titipan Emas Fisik yang dikirimkan via e-
mail Nasabah, menunjukkan KTP asli, dan menyerahkan salinan KTP
kepada Kasir;

Denda Titipan timbul apabila Nasabah melakukan pengambilan melebihi
Jatuh Tempo Titipan;

Apabila Nasabah melakukan pengambilan sampai dengan Jatuh Tempo
Titipan, Nasabah tidak dikenakan Denda Titipan;

Kasir dan Nasabah menandatangi Nota Pengambilan Barang;

Pengelola Agunan melakukan pengambilan Barang Titipan, memproses
serah terima Barang Titipan pada Menu Penyerahan Barang Titipan Emas
pada aplikasi PASSION dan menandatangi Berita Acara Serah Terima

dengan Nasabah.

3. SBG fisikk KCA Reguler atau KCA Fleksi atas transaksi Konversi KCA-TEF

diserahkan kembali ke Outlet asal pengajuan gadai dan diarsipkan tersendiri.
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4. Batas waktu penyerahan kembali SBG fisik KCA reguler atau KCA Fleksi lunas
adalah sama dengan tanggal BJ/Barang Titipan diserahterimakan fisiknya sesuai
dengan status produk dan fitur paling akhir (TEF, KCA Reguler, atau KCA Fleksi).

5. Apabila Nasabah tidak dapat menyerahkan SBG fisik KCA Reguler atau KCA
Fleksi lunas, Nasabah mengisi Surat Pengantar ke Polisi sebagaimana Lampiran
| Huruf H yang kemudian mengajukan Surat Keterangan Sebagai Pengganti SBG
Hilang/Rusak sesuai dengan Lampiran | Huruf |.

6. Dalam hal terjadi proses Konversi KCA-TEF yang kemudian dilakukan konversi
lagi secara berulang-ulang, maka SBG fisik lunas yang diakui-adalah SBG untuk

nomor kredit gadai paling awal.

Diedarkan di : Jakarta
Pada tanggal : 16 Oktober 2024

PT Pegadaian
Divisi Produk Gadai
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Kepala Divisi Produk Gadai

16 Oktober 2024
Salinan Sesuai Aslinya
/ Kepala Divisi Kepatuhan
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I MODEL BISNIS KONVERSI TEF-KCA

Nassban Kepala Unit Pengelols Agunan Penaksir Penumpin Cabang Deputi Bianis

Menu Gadai —>  Level Qutiet 7 ———— Tugasku
! - !
1e dai Tith Screen Pengambiian Scraen Taksir Ulang
r..,n: Gadai Titipan Tugasku Barang Jamnan ———) Barang Jaminan
Emas Fisik (Gadai (Gadai)
o " Screen Pengamoilan g Screen Persetujuan
reen A elisin -
Screen Piin Barang amioan ————————3 AdaSelsih 3" Tasi Ulang B
Portofolio (Gadai) Taksiran 7 (Gadai)
Eroaan &
L ) i | l
Taran - Tioas
Screen Taksic Ulang Scteen Persetujuan
Screen Input : < ok f
ol T Barang Jaminan .\-:l.s»'v :_a.\.' AN e — Taber Ulang BJ
gajua (Gadai) >= 10%2 (Gadai)

Aman Prpaman
l o e

Ticax
Screen Konfirmasi Menu (——————l

Pengajuan KCA Daftar Titipan Emas
Fleksi (Menu 1D 85200)

v v

PIN

v

Notifikasi Transaksi
Berhasil
e

A

3
Oetan Jamngn
Ovtan Kreant
DOetan TEF

TES

Model bisnis Konversi TEF - KCA dimulai dari Nasabah mengajukan Pinjaman Gadai melalui
Menu Gadai Titipan Emas Fisik'pada aplikasi PDS, adapun detail model bisnis Konversi TEF
— KCA adalah sebagai berikut:

A.  Nasabah dapat memilih Gadai Titipan Emas melalui informasi Titipan Emas Fisik
per nomor titipan yang dimiliki oleh Nasabah.

B.  Nasabah dapat memilih jenis layanan KCA Regular 120 hari dan KCA Fleksi 180
hari melalui layanan Konversi TEF — KCA. Sedangkan untuk Titipan Emas Fisik
yang berasal dari Outlet dapat mengajukan GTEF rekening koran sesuai kondisi
eksisting.

C. Nasabah melakukan konfirmasi pengajuan KCA Reguler atau KCA Fleksi dan
diakhiri dengan adanya notifikasi pada aplikasi PDS.

D. Dokumen Perjanjian Pinjaman Gadai dikirimkan melalui email Nasabah yang
sudah terdaftar pada Akun Premium PDS.

E. Pengelola Agunan atau Petugas yang ada di Outlet akan menerima notifikasi
adanya Konversi TEF-KCA melalui TUGASKU aplikasi PASSION.

F. Pengelola Agunan melakukan pengambilan Barang Titipan untuk
diserahterimakan kepada Penaksir.
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G.
H.

Penaksir melakukan proses Taksir Ulang.
Mekanisme Konversi TEF-KCA berakhir sampai dengan proses persetujuan

Taksir Ulang selesai dan dilakukan proses penyimpanan BJ kembali.

Il KETENTUAN UMUM KONVERSI TEF-KCA

Ketentuan umum dalam Petunjuk Pelaksanaan ini adalah:

A.
B.
C.

Berlaku untuk Nasabah perorangan dan telah terdaftar sebagai Akun Premium.

Hanya dapat ditransaksikan di aplikasi PDS.

Untuk TEF hasil dari Konversi KCA-TEF hanya dapat mengajukan produk KCA

Reguler tenor 120 hari dan KCA Fleksi 180 hari melalui aplikasi PDS.

Untuk TEF yang diajukan di Outlet hanya dapat mengajukan Penambahan Nilai

Plafon Pinjaman GTEF melalui Outlet dan aplikasi PDS.

PDS secara otomatis mengidentifikasi TEF pengajuan Outlet atau hasil Konversi

KCA-TEF, sehingga saat pengajuan Pinjaman Gadai langsung memunculkan

pilihan Produk sesuai dengan ketentuan romawi II'huruf C atau D.

Mekanisme pembulatan UP, Tarif Sewa Modal, Biaya Administrasi dan biaya lain

yang timbul untuk produk GTEF, Pegadaian KCA Reguler atau KCA Fleksi

menyesuaikan dengan ketentuan dan kebijakan yang telah berlaku.

Pencairan pinjaman berbasis gadai melalui aplikasi PDS merujuk pada ketentuan

yang berlaku yaitu:

i Nominal per transaksi minimal Rp 50.000,- (lima puluh ribu Rupiah) dan
maksimal Rp 100.000.000,- (seratus juta Rupiah);

2. Limit per hari per CIF maksimal Rp 500.000.000,- (lima ratus juta Rupiah).

User Manual Guide Konversi TEF-KCA sebagaimana Lampiran Il pada Petunjuk

Pelaksanaan ini.

Ml AKTIVITAS OPERASIONAL DI OUTLET

A.

Pemindahan Penyimpanan Barang Titipan ke BJ KCA pada Kantor Cabang:

il Pengelola Agunan menerima notifikasi pada menu TUGASKU aplikasi
PASSION atas transaksi Konversi TEF-KCA.

2. Pengelola Agunan mencetak Berita Acara Serah Terima (BAST) melalui
aplikasi PASSION sesuai Lampiran 1 Huruf F dan melakukan serah terima
Barang Titipan atas Konversi TEF-KCA kepada Penaksir Cabang.

3. Penaksir Cabang menerima notifikasi pada menu TUGASKU aplikasi
PASSION untuk melakukan Taksir Ulang Barang Titipan atas Konversi TEF-
KCA untuk dijadikan produk KCA Fitur Reguler atau Fleksi sesuai dengan

pilihan Nasabah, kemudian mencetak Formulir Pengajuan Pinjaman KCA
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dari Konversi TEF — KCA sebagaimana pada Lampiran 1 Huruf G melalui

sistem aplikasi PASSION.

Apabila dalam proses Taksir Ulang terdapat perbedaan Nilai Taksiran, harus

mendapatkan persetujuan dari Pejabat berwenang sebagaimana berikut:

a. Perbedaan Nilai Taksiran < 10% membutuhkan persetujuan
Pemimpin Cabang.

b.  Perbedaan Nilai Taksiran = 10% persetujuan berjenjang Pemimpin
Cabang dan Deputi Bisnis.

Penaksir melakukan serah terima BJ dalam kondisi terbungkusdan dimatris

kepada Pengelola Agunan.

B. Pemindahan Penyimpanan Barang Titipan TEF ke BJ KCA pada Unit Pelayanan

Cabang dan Unit Pelayanan Co-location:

i

Kepala Unit atau Pengelola Unit menerima notifikasi pada menu TUGASKU

aplikasi PASSION atas transaksi Konversi TEF-KCA.

Kepala Unit atau Pengelola Unit_mencetak Berita Acara Serah Terima

(BAST) melalui aplikasi PASSION<sesuai Lampiran 1 Huruf F untuk

diserahkan kepada Pengelola Agunan dalam proses pengambilan Barang

Titipan, kemudian ditandatangani bersama saat serah terima Barang

Titipan.

Kepala Unit atau Pengelola Unit menerima notifikasi pada menu TUGASKU

aplikasi PASSION untuk melakukan Taksir Ulang Barang Titipan atas

Konversi TEF-KCA untuk dijadikan produk KCA Fitur Reguler atau Fleksi

sesuai dengan pilihan Nasabah, kemudian mencetak Formulir Aplikasi

Pegadaian KCA sebagaimana pada Lampiran 1 Huruf G melalui sistem

aplikasi PASSION.

Apabila dalam proses Taksir Ulang terdapat perbedaan Nilai Taksiran, harus

mendapatkan persetujuan dari Pejabat berwenang sebagaimana berikut:

a. Perbedaan Nilai Taksiran < 10% membutuhkan persetujuan
Pemimpin Cabang;

b. Perbedaan Nilai Taksiran = 10% persetujuan berjenjang Pemimpin
Cabang dan Deputi Bisnis.

Kepala Unit atau Pengelola Unit melakukan serah terima BJ dalam kondisi

terbungkus dan dimatris kepada Pengelola Agunan.
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Pembungkusan Barang Jaminan dan Pengarsipan
1 BJ KCA dibungkus dalam kantong BJ beserta:

a. Formulir Aplikasi Pegadaian KCA sebagaimana Lampiran | Huruf G
halaman 2 (dua) yang sudah diisi oleh Penaksir atau Kepala Unit atau
Pengelola Unit.

b. Kitir BJ sebagaimana Lampiran | huruf G halaman 3 (tiga) ditempel.

2. Formulir Aplikasi Pegadaian KCA sebagaimana Lampiran | Huruf G
halaman 1 (satu), BAST Barang Titipan, dan FPK lama diarsipkan dalam

arsip tersendiri.

PERJANJIAN TEF HASIL KONVERSI TEF-KCA
Konversi TEF-KCA mengakibatkan status TEF berakhir dan tidak diperlukan

pengambilan Barang Titipan dikarenakan telah berpindah status menjadi produk

Pegadaian KCA fitur Reguler atau Fleksi sesuai dengan pilihan Nasabah. Pengarsipan

atau pendokumentasian Perjanjian TEF paska dilakukan Konversi TEF-KCA sebagai
berikut:

¥

Apabila Nasabah melakukan transaksi Konversi TEF-KCA, Nasabah tidak dapat
melakukan pengambilan Barang Titipan melainkan melalui mekanisme pelunasan
KCA fitur Reguler atau Fleksi.

KCA Reguler atau Fleksi hasil Konversi TEF-KCA dapat dilunasi dengan

mekanisme:

a. Pelunasan melalui channel Outlet, dengan pengambilan BJ dilakukan di
Outlet asal dan menunjukkan perjanjian elektronik sebagaimana pada
Lampiran. | Huruf E kepada Kasir, menunjukkan KTP asli, dan
menyerahkan salinan KTP.

b. Pelunasan melalui aplikasi PDS dan channel non Outlet lainnya, dengan
pengambilan BJ dilakukan di Outlet asal dengan menunjukkan Nota
Pelunasan, KTP asli, dan menyerahkan salinan KTP.

. Proses serah terima BJ dilakukan oleh Pengelola Agunan atau Kepala Unit
(untuk Unit Kerja UPC) dengan memproses pada Menu Pengambilan
Barang Jaminan aplikasi PASSION kemudian menandatangi Nota Serah

Terima BJ.
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d. Nomor Seri SBG yang diinput di Menu Pengambilan Barang Jaminan
adalah 11 (sebelas) digit terakhir dari nomor kredit, seperti contoh berikut:
Nomor Kredit 212000 - 24 — 01 — 123456 - 1
Nomor Seri SBG : 24011234561

e. Pelunasan melalui Konversi KCA-TEF di PDS.

Diedarkan di : Jakarta
Pada tanggal : 16 Oktober 2024

PT Pegadaian
Divisi Produk Gadai
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Lampiran |
Surat Edaran
Nomor : 240/SE/2024
Tanggal : 16 Oktober 2024
A. PERJANJIAN JASA TITIPAN EMAS FISIK
PERJANJIAN JASA TITIPAN EMAS FISIK

NOMOR: xXXXX XX XX XXXXXX XX

Bertempat di PT PEGADAIAN CP /UPC ..o, :
Yang bertanda tangan di bawah ini:

1. PT PEGADAIAN berkedudukan di Jakarta yang didirikan berdasarkan hukum negara
Republik Indonesia, dalam hal ini diwakili oleh ..................... selaku Pemimpin
Cabang oleh karena itu sah bertindak untuk dan atas nama PT PEGADAIAN
selanjutnya disebut PEGADAIAN.

e e e N L ST Bertempat tinggalkedudukan di
................... RT/RW: ... Q0w Kode pos
............. Kelurahan................................a.....Kecamatan
.............. Kotamadya/Kabupaten..........................Provinsi civiei........S€S0QI
KTP/SIM/PasporNo ..................... selanjutnya disebut NASABAH.

PEGADAIAN dan NASABAH secara bersama-sama, selanjutnya disebut “PARA PIHAK”
sepakat untuk mengadakan Perjanjian Titipan Emas Fisik selanjutnya disebut PERJANJIAN

menggunakan Bahasa Indonesia.dengan syarat dan ketentuan sebagai berikut:

Pasal 1
Ketentuan Umum
Untuk hubungan antara PARA PIHAK berlaku ketentuan yang ada pada PT PEGADAIAN
termasuk: “SYARAT-SYARAT UMUM TITIPAN EMAS FISIK DI PT PEGADAIAN”

Pasal 2
Objek Perjanjian
(1) Fasilitas Titipan Emas Fisik hanya menerima Barang Titipan berupa Emas Perhiasan,
Berlian dan Logam Mulia.
(2) PEGADAIAN menyetujui untuk menerima titipan dan NASABAH mengakui telah
menitipkan barang-barang berupa perhiasan:
Nomor Bukti Titipan T XXXX = XX = XX - XXXXX - XX
Kategori Fasilitas Titipan : Kategori 1 / Kategori 2 / Kategori 3 / Kategori 4
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Lampiran |

Surat Edaran

Nomor : 240/SE/2024
Tanggal : 16 Oktober 2024

Yang Tempat Penitipan berada pada Kantor Cabang CP ....................
(3) Dalam hal Objek Titipan yang diatur dalam angka 2 di atas mengalami perubahan,
maka PEGADAIAN dan NASABAH harus membuat Addendum Perjanjian.

Pasal 3
Jangka Waktu
(1) Jangka waktu Titipan Emas Fisik berlaku selama ............ (ol ) bulan terhitung
mulaitanggal ................ooiiiie e S@MIPAIl dENGAN ey

........ Dan dapat diperpanjang.

(2) Dalam hal NASABAH menggunakan fasilitas Pinjaman Gadai, maka PARA PIHAK
sepakat bahwa perjanjian ini berakhir atau gugur dimana seluruh barang titipan secara
langsung menjadi barang jaminan sampai dengan utang/kewajiban pokok NASABAH
dilunasi dan pada saat NASABAH telah melunasi/menyelesaikan kewajiban pokok

pada fasilitas Pinjaman Gadai.

Pasal 4
Biaya Titipan Emas Fisik

(1) Biaya titipan sudah termasuk PPN 11%.

(2) NASABAH harus membayar biaya Titipan Emas Fisik pada saat ditandatangani
PERJANJIAN ini.

(3) PEGADAIAN setiap saat dapat meninjau kembali besarnya biaya titipan dengan
pemberitahuan kepada NASABAH dalam bentuk dan melalui sarana apapun.

(4) Pilihan Kategori Fasilitas Titipan terdiri dari 4 (empat) Kategori berdasarkan Total nilai
Barang Titipan, yaitu:

Kategori Nilai Titipan
Kategori 1 20 juta s.d 99.999.999
Kategori 2 100 juta s.d 499.999.999
Kategori 3 500 juta s.d BMPK
Kategori 4 53.433 s.d 19.999.999

(5) Apabila NASABAH tidak melakukan perpanjangan pada saat masa titipan berakhir
akan dikenakan denda dengan besaran sesuai ketentuan PEGADAIAN.
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Lampiran |
Surat Edaran
Nomor : 240/SE/2024
Tanggal : 16 Oktober 2024
Pasal 5
Syarat dan Ketentuan Titipan Emas Fisik

(1) NASABAH dapat menggunakan fasilitas penitipan dalam hal menyimpan, mengambil
dan/atau mengganti Barang Titipan selama perjanjian titipan masih aktif sesuai
ketentuan pada Pasal 3.

(2) Barang Titipan yang diserahkan NASABAH kepada PEGADAIAN adalah milik
NASABAH dan/atau kepemilikan sebagaimana Pasal 1977 Kitab Undang-Undang
Hukum Perdata dan NASABAH menjamin Barang Titipan bukan berasal dari hasil
kejahatan, tidak dalam objek sengketa dan/atau sita jaminan.

(3) NASABAH dapat memiliki lebih dari 1 (satu) nomor fasilitas titipan dengan tetap

memperhatikan ketentuan yang berlaku.

Pasal 6
Pemberian Kuasa atau Meninggal Dunia

(1) NASABAH dengan persetujuan PEGADAIAN dapat memberi kuasa kepada pihak lain
untuk melakukan tindakan berkaitan dengan produk Titipan Emas Fisik tersebut.

(2) Pemberian Kuasa tersebut hanya dapat dilakukan dengan menggunakan konsep
Surat Kuasa yang telah disediakan oleh PEGADAIAN.

(3) Pemberi Kuasa tersebut akan berakhir jika NASABAH selaku Pemberi Kuasa
meninggal dunia atau terjadi hal-hal lain sebagaimana tercantum dalam Pasal 1813
Kitab Undang-Undang Hukum Perdata.

(4) Apabila NASABAH meninggal dunia, maka yang berhak menggantikan kedudukan
NASABAH adalah ahliwaris NASABAH, yang dibuktikan dokumen keahliwarisan yang

diterbitkan oleh pihak/instansi yang berwenang.

Pasal 7
Hak dan Kewajiban PARA PIHAK
(1) NASABAH wajib membayar biaya Titipan Emas Fisik pada saat ditandatangani
Perjanjian ini.
(2) NASABAH berhak untuk memilih salah satu dari 4 (empat) kategori pada saat
pengajuan fasilitas titipan sesuai kebutuhan dan total nilai barang titipan NASABAH.
(3) Pada saat NASABAH telah memilih kategori fasilitas titipan maka NASABAH hanya
memiliki hak menitipkan barang titipan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
(4) PEGADAIAN wajib memelihara Barang Titipan Emas Fisik sebagaimana dimaksud

dalam Pasal 2 Perjanjian ini dengan sebaik-baiknya.
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Lampiran |

Surat Edaran

Nomor : 240/SE/2024
Tanggal : 16 Oktober 2024

(5) PEGADAIAN berhak menerima pembayaran biaya Titipan Emas Fisik dari NASABAH
pada saat perjanjian ini ditandatangani.

(6) PEGADAIAN berhak menahan Barang Titipan NASABAH yang terdapat pada Produk
Titipan Emas Fisik jika NASABAH masih memiliki kewajiban belum membayar biaya-
biaya lain dan/atau denda (jika waktu titipan melewati jangka waktu titipan Pasal 3)
kepada PEGADAIAN.

(7) NASABAH berhak menerima Produk Titipan Emas Fisik dari PEGADAIAN pada saat
NASABAH memintanya ataupun pada saat berakhirnya Perjanjian Titipan Emas Fisik
ini dalam keadaan yang sama dengan pada saat NASABAH menyerahkan Produk
Titipan Emas Fisik.

(8) NASABAH berhak menerima produk pinjaman berbasis gadai menggunakan Produk
Titipan Emas Fisik sebagai Barang Jaminan.

(9) Atas permintaan layanan pinjaman NASABAH sebelum jangka waktu berakhir yang
ditentukan pada Pasal 3 maka NASABAH berhak menerima Uang Kembalian atas

biaya titipan.

Pasal 8
Berakhirnya Perjanjian

(1) Perjanjian ini berakhir apabila:

a) NASABAH mengambil fasilitas layanan pinjaman berbasis gadai yang
menggunakan Barang Titipan sebagai Barang Jaminan atas pinjaman
tersebut.

b) Jangka waktu Titipan Emas Fisik telah berakhir dan NASABAH tidak
memperpanjang lagi atau NASABAH bermaksud memperpanjang akan tetapi
PEGADAIAN karena pertimbangan tertentu tidak menyetujuinya.

c) NASABAH melakukan pengambilan keseluruhan Barang Titipan yang terdapat
pada Bukti Titipan sebelum jangka waktu berakhir yang ditentukan sesuai pada
Pasal 3.

d) Atas permintaan NASABAH.

(2) NASABAH dapat menghentikan Perjanjian ini setiap saat tanpa hak menuntut kembali
bagian dari biaya titipan yang belum dilalui kecuali atas berakhir pinjaman karena
Pasal 8 nomor (1) a.

(3) PEGADAIAN secara sepihak setiap saat berwenang untuk membatalkan dan/atau

menghentikan Perjanjian ini dalam hal:
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a) NASABAH melanggar ketentuan tentang jenis barang yang boleh dititipkan
dalam Tempat Penitipan Titipan Emas Fisik sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 5 ayat 2.
b) NASABAH dan/atau kuasanya tidak memenuhi salah satu kewajiban yang
timbul dari Perjanjian ini.
c) NASABAH telah melalaikan kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini, maka

NASABAH wajib mengganti semua kerugian yang dialami oleh PEGADAIAN

akibat kelalaian NASABAH tersebut.

(4) Dalam hal terjadi pelanggaran atas peraturan-peraturan/ketentuan-ketentuan
Perjanjian ini oleh pihak NASABAH, maka NASABAH dengan ini mengikatkan diri
untuk menggantikan kerugian akibat pelanggaran ketentuan ini dan PEGADAIAN

setiap saat berhak untuk menghentikan Perjanjian ini dan menahan barang-barang

titipan sebagai jaminan untuk pemenuhan semua kewajiban NASABAH kepada

PEGADAIAN.

(5) PARA PIHAK sepakat untuk mengesampingkan Pasal 1266 Kitab Undang-Undang

Hukum Perdata sepanjang mengenai pengakhiran Perjanjian, oleh karena itu untuk

pengakhiran Perjanjian ini tidak dipersyaratkan adanya putusan Pengadilan.

Pasal 9

Pemberitahuan

(1) Setiap Surat Menyurat sehubungan dengan pelaksanaan Perjanjian ini dialamatkan

kepada:
PT PEGADAIAN

u.p R ——

(2) NASABAH waijib memberitahukan secara tertulis atau melalui media lainnya setiap
perubahan alamat NASABAH kepada PEGADAIAN selambatnya 7 (tujuh) hari kerja

setelah perubahan alamat NASABAH dilaksanakan.
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Pasal 10
Force Majeure
(1) PEGADAIAN akan memberikan ganti kerugian apabila barang titipan yang berada
dalam penguasaan PEGADAIAN mengalami kerusakan atau hilang yang tidak
disebabkan oleh suatu bencana alam (force majeure) yang ditetapkan Pemerintah.
(2) Gantikerugian diberikan setelah diperhitungkan dengan Jumlah Taksiran Barang yang
disimpan pada tempat penitipan Titipan Emas Fisik, sesuai ketentuan penggantian
yang berlaku di PEGADAIAN.

Pasal 11
Penyelesaian Perselisihan
(1) Segala perselisihan yang timbul sehubungan dengan penafsiran atau pelaksanaan
Perjanjian ini akan disesuaikan oleh PARA PIHAK secara musyawarah untuk mufakat.
(2) Apabila penyelesaian dengan cara tersebut tidak dapat tercapai dalam waktu 30 (tiga
puluh) hari, maka PARA PIHAK bersepakat untuk menyelesaikan perselisihan
tersebut melalui jalur hukum dan memilih tempat kediaman hukum yang umum dan

tetap di Kantor Panitera Pengadilan Negeri Setempat.

Pasal 12
Addendum

Segala perubahan atau perubahan-perubahan yang dipandang perlu oleh PARA PIHAK, akan

dituangkan dalam suatu perjanjian tambahan (Addendum) yang merupakan Perjanjian yang

tidak terpisahkan dari Perjanjian ini dan mempunyai kekuatan hukum yang sama dengan

Perjanjian ini.

Pasal 13
Lain-Lain
(1) Dalam hal titipan disita atas perintah pengadilan atau instansi berwenang lainnya,
NASABAH atau kuasanya tidak diizinkan mengambil atau menukar Barang Titipan
sampai PEGADAIAN menerima surat perintah pencabutan sita dari instansi
berwenang.
(2) Bahwa PARA PIHAK sepakat untuk tidak menggunakan kegiatan Titipan Emas Fisik
sebagai sarana untuk kegiatan investasi dalam bentuk, skema, dan mekanisme

apapun.
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(3) Hal-hal yang belum cukup diatur dalam PERJANJIAN ini akan diatur secara tersendiri
dalam surat menyurat yang merupakan satu kesatuan dan bagian tidak terpisahkan

dari PERJANJIAN ini.

Demikian Perjanjian ini berlaku dan mengikat Para Pihak sejak tanggal aktif dimulainya jangka
waktu Titipan Emas Fisik sampai dengan berakhirnya Perjanjian. Adapun Perjanjian ini

mempunyai kekuatan pembuktian yang sama bagi Para Pihak.

(kota/kabupaten), (dd-mm-yyyy)

PT. PEGADAIAN
NASABAH Cabang CP/UPC .....coe i,

Pernyataan:
“Perjanjian ini telah disesuaikan dengan ketentuan Peraturan Perundang-undangan termasuk

ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan”
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B. BERITA ACARA SERAH TERIMA BARANG JAMINAN KONVERSI KCA-TEF
BERITA ACARA SERAH TERIMA BARANG JAMINAN*

Nomor Titipan ...,

Pada hari ini (dd/mm/yyyy), telah diterima pemberitahuan melalui sistem untuk melakukan

konversi Barang Jaminan menjadi Barang Titipan dengan keterangan sebagai berikut:

Tanggal kredit : dd/mmlyyyy
Tanggal pelunasan s dd/mmlyyyy
Tanggal Jatuh Tempo Titipan : dd/mm/yyyy
Nama Nasabah

Nomor Kredit Sebelumnya

Nomor SBG
No. HP
No Keterangan Barang Kadar Berat Nilai Taksiran
(karat) (gram) (dalam Rp)
1 contoh
SATU KEPING LOGAM MULIA 25 GRAM 24 25 20.000.000

DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT
BERAT 25.0/25.0 GRAM

Yang menyerahkan,

(Nama)

PO3XXX

Yang menerima,

(Nama)

PO3XXX

*BAST ini merupakan bagian dokumen yang melekat dengan barang jaminan atau barang titipan di produk layanan

konversi pelunasan menjadi Titipan Emas yang diserahkan dari Pengelola Agunan ke Penaksir.
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C. FORMULIR PENGAJUAN TITIPAN EMAS FISIK

Pegadaian

Formulir Pengajuan Titipan Emas Fisik

Nama
CIF

Identitas yang digunakan

Nomor |dentitas

Alamat
Pekerjaan
Nomor HP

Jenis Barang

dengan ini Saya menyetujui prosedur penaksiran dan penetapan nilai barang titipan sesuai

standar PT Pegadaian.

20

Nasabah,

Autentifikasi
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Hal 2 (Halaman sebaliknya)

ie Penaksir 1

Elo. Tltlpa_n Keterangan (diisi oleh petugas) Nilai Taks Rp

mas Fisik o——n
Nilai Titipan Rp
KPT |
Nilai Taks Rp
Nilai Titipan Rp
KPT Il
Nilai Taks Rp
Nilai Titipan Rp
KPT Il
Nilai Taks Rp
Nilai Titipan.. Rp

Penaksir |

Penaksir Validatur
KPT 1 KPT 2 KPT3
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D. DAFTAR KETERANGAN BARANG TITIPAN EMAS FISIK
DAFTAR KETERANGAN BARANG

TITIPAN EMAS FISIK (PELUNASAN VIA PDS)

Nomor Bukti Titipan DXXXXX XX XX XXXXX XX
Periode Titipan :(DD/BB/YYYY) s.d (DD/BB/YYYY)
NO KETERANGAN BARANG JUMLAH KADAR BERAT

NILAI TAKSIRAN

Dipindahkan Dipindahkan ke Alasan Pemindahan | Tanda Tangan Petugas
dari Kantor Kantong dengan yang Memindahkan
dengan Nomor Nomor

Diisi dengan: Diisi dengan: Diisi dengan: Diisi dengan: tanda

nomor kredit nomor titipan permintaan konversi | tangan basah dan nama

pelunasan produk Titipan pelunasan Titipan terang serta diikuti

sebelumnya Emas Fisik (TEF) | Emas Fisik (TEF) keterangan tanggal
melalui PDS proses konversi
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PERJANJIAN UTANG PIUTANG DENGAN JAMINAN GADAI

PERJANJIAN UTANG PIUTANG DENGAN JAMINAN GADAI

Nomor: Xxxxxx-XX-XX-XXXXXXX-X

Pada hariini ............... tanggal ................. bulan................ tahun........... bertempat di PT
PEGADAIANCP ........coooiiin, kami yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama ............ Jabatan Pimpinan CP......................, dalam hal ini bertindak dan

atas nama PT Pegadaian, yang selanjutnya disebut PEGADAIAN.

Nama , No. KTP s

CIF . alamat ... dalam hal ini bertindak untuk

dan atas nama diri sendiri/Perusahaan yang saya pimpin:

Nama Perusahaan

Alamat Perusahaan

Anggaran Dasar

Akta Notaris

Alamat

Yang selanjutnya disebut NASABAH

PEGADAIAN dan NASABAH yang selanjutnya bersama-sama disebut PARA PIHAK,

sepakat dan setuju untuk membuat perjanjian utang piutang dengan jaminan gadai

berupa barang pada titipan fisik emas NASABAH, yang selanjutnya disebut Perjanjian,

menggunakan Bahasa Indonesia dengan syarat-syarat dan ketentuan sebagai berikut:
1. HAK DAN KEWAJIBAN PARA PIHAK sebagai berikut:

a. PEGADAIAN wajib memberikan fasilitas kredit kepada NASABAH,
sesuai ‘dengan nomor Perjanjian Titipan Emas Fisik berikut
...................................... Atas nama Nasabah, dan NASABAH
menyatakan sepakat dan setuju serta menerimanya sebagai fasilitas
pemberian plafon pinjaman dari PEGADAIAN.

b. NASABAH wajib menaati ketentuan Fasilitas pemberian pinjaman tetap
mengacu pada ketentuan batas minimal dan maksimal pinjaman yang
diberikan sesuai dengan ketentuan yang berlaku di PEGADAIAN.

c. NASABAH menyatakan sepakat dan setuju perubahan status atas
keseluruhan Barang Titipan menjadi Barang Jaminan pada saat
NASABAH mempergunakan fasilitas plafon pinjaman yang terdapat
pada Perjanjian Titipan Emas Fisik nomor ......................ooo. dan
selanjutnya dilakukan proses pencairan sebesar nilai permintaan dari
NASABAH sebesar ........ melalui Outlet PEGADAIAN atau aplikasi
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Pegadaian Digital sesuai ketentuan yang berlaku di PEGADAIAN atas
pencairan kredit tersebut.

d. NASABAH wajib melakukan pembayaran kewajiban plafon pinjaman
sesuai dengan jenis layanan Gadai Titipan Emas Fisik yang dipilih
sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

e. NASABAH wajib melunasi plafon pinjaman ditambah dengan sewa
modal sampai dengan tanggal jangka waktu plafon pinjaman berakhir.

Fasilitas pemberian pinjaman tersebut dapat dilakukan pencairan sewaktu-
waktu dengan ketentuan NASABAH memilih jangka waktu.

Pelaksanaan atas seluruh pengajuan plafon pinjaman, transaksi.pembayaran
kewajiban dan penyelesaian plafon pinjaman, dapat dilakukan melalui Outlet
PEGADAIAN, aplikasi Pegadaian Digital dan/atau channel pembayaran yang
bekerja sama dengan PEGADAIAN merupakan satu kesatuan dengan
Perjanjian ini.

NASABAH dapat melakukan pembayaran pokok plafon pinjaman dengan cara
pelunasan atau cicil melalui Outlet PEGADAIAN, aplikasi Pegadaian Digital
dan/atau channel pembayaran yang bekerja sama dengan PEGADAIAN.
Pada saat pencairan pinjaman dilakukan maka NASABAH menyatakan telah
berhutang kepada PEGADAIAN dan berkewajiban untuk membayar
Pelunasan Plafon Pinjaman ditambah Sewa Modal dan/atau Denda (jika ada)
sebesar Tarif yang berlaku di PEGADAIAN dan biaya-biaya yang timbul atas
penjualan/lelang barang jaminan.

Jangka waktu plafon pinjaman sesuai dengan angka 2 perjanjian ini terhitung
mulai tanggal pencairan sampai dengan jangka waktu penyelesaian kredit
yang telah disepakati, sebagaimana tercantum dalam nota transaksi pencairan
plafon pinjaman.

Tarif Sewa Modal, biaya administrasi dan denda, hasilnya dibulatkan ke atas
dengan kelipatan Rp 100,00 (seratus rupiah).

Sewa modal dihitung sejak tanggal pemberian kredit sampai dengan tanggal
pembayaran kewajiban atau pelunasan plafon pinjaman oleh NASABAH.
Pada saat pencairan plafon pinjaman dilakukan, maka NASABAH menyatakan
sepakat dan setuju terhadap penetapan besarnya Taksiran Barang Jaminan,
Uang Pinjaman, Biaya Administrasi, Sewa Modal (jika ada) yang tercantum

dalam nota pencairan pinjaman, serta biaya lainnya yang akan diberitahukan
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kepada NASABAH sesuai dengan ketentuan tarif yang berlaku di
PEGADAIAN.
Barang NASABAH yang diserahkan sebagai jaminan adalah Barang Titipan
yang telah terdaftar dalam produk Titipan Emas Fisik dengan Surat Perjanjian
Nomor XxxxX-xX-xX-xxxxxxx-x dan NASABAH menjamin Barang Jaminan
bukan berasal dari hasil kejahatan, tidak dalam obyek sengketa dan/atau sita
jaminan.
NASABAH dinyatakan cidera janji (wanprestasi) apabila;
1) Selama 3 (tiga) kali berturut turut tidak melakukan pembayaran
kewajiban pada tanggal yang ditetapkan setiap bulannya sesuai angka
1 huruf e perjanjian ini.
2) Pada saat jangka waktu plafon pinjaman berakhir NASABAH tidak
melakukan pelunasan plafon pinjaman.
Apabila NASABAH melakukan cidera janji. (wanprestasi) sesuai angka 11
Perjanjian ini maka PEGADAIAN berhak melakukan penjualan barang titipan
keseluruhan yang menjadi barang jaminan.
Sebelum Barang Jaminan NASABAH dijual lelang, Barang Jaminan dapat
dijual dengan cara:
a. NASABAH menjual sendiri Barang Jaminannya; atau
b. NASABAH memberikan kuasa kepada PEGADAIAN untuk menjualkan
Barang Jaminannya.
Apabila NASABAH melakukan cidera janji (wanprestasi) dan tidak melakukan
penjualan sendiri atau memberikan kuasa menjual kepada PEGADAIAN tidak
dapat dilakukan karena belum ada pembeli sesuai batas waktu yang
ditentukan, maka PEGADAIAN berhak melakukan penjualan barang jaminan
melalui lelang.
Penjualan barang jaminan sebagaimana dimaksud angka 13 huruf b dan
angka 14, dilakukan PEGADAIAN dengan mempertimbangkan pemenuhan
kewajiban pelunasan uang pinjaman NASABAH.
Hasil penjualan lelang barang jaminan setelah dikurangi Uang Pinjaman, Sewa
Modal, Denda (jika ada), Bea Lelang serta Biaya Lainnya, merupakan
kelebihan yang menjadi hak Nasabah. Jangka waktu pengambilan uang
kelebihan lelang selama satu tahun sejak tanggal lelang, dan jika lewat waktu
dari jangka waktu pengambilan uang kelebihan, maka NASABAH menyatakan

setuju untuk menyalurkan uang kelebihan tersebut sebagai dana kepedulian
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sosial yang pelaksanaannya diserahkan kepada PEGADAIAN. Jika hasil
penjualan lelang barang jaminan tetap tidak mencukupi untuk melunasi
kewajiban NASABAH berupa Uang Pinjaman, Sewa Modal, Denda (jika ada),
Bea Lelang serta Biaya Lainnya maka NASABAH wajib membayar kekurangan
tersebut.
NASABAH menyatakan setuju bahwa pengambilan uang kelebihan lelang
(apabila ada) dilakukan dengan cara:

a. Diambil secara tunai di Outlet Pegadaian;

b. Transfer ke Rekening Bank nomor .................. an .o

Dengan biaya dibebankan kepada NASABAH,;

c. Top Up Tabungan Emas.
Bilamana NASABAH meninggal dunia dan terdapat hak dan kewajiban
terhadap PEGADAIAN ataupun sebaliknya, maka hak dan kewajiban
dibebankan kepada ahli waris dalam hukum Republik Indonesia.
PARA PIHAK sepakat untuk tidak menggunakan kegiatan Titipan Emas Fisik
sebagai sarana untuk kegiatan investasi dalam bentuk, skema, dan
mekanisme apapun.
NASABAH menyatakan sepakat dan setuju untuk mengikuti segala peraturan
yang berlaku di PEGADAIAN sepanjang ketentuan yang menyangkut Utang

Piutang dengan Jaminan Gadai.

. Apabila terjadi perselisihan dikemudian hari akan diselesaikan secara

musyawarah untuk mufakat dan apabila tidak tercapai kesepakatan dalam
waktu:30 (tiga puluh) hari, maka akan diselesaikan melalui Lembaga Alternatif
Penyelesaian Sengketa di Bidang Usaha Pergadaian sesuai Undang-Undang

yang berlaku.

Autentifikasi

o (\ L

LAILIYA ROHMANA P93612 Printdate 09/12/2024



Lampiran |

Surat Edaran

Nomor : 240/SE/2024
Tanggal : 16 Oktober 2024

Demikian Perjanjian ini berlaku dan mengikat Para Pihak, sejak tanggal pencairan setiap
kredit/pinjaman yang dilakukan sampai dengan penyelesaian kewajiban dari masing-masing

kredit/pinjaman.

PEGADAIAN, NASABAH,

Pemimpin Unit Kerja

Pernyataan:
“Perjanjian ini telah disesuaikan dengan Ketentuan Peraturan Perundang-Undangan

termasuk ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan.”

*potong di sini
Nama Nasabah
No. Bukti Titipan
Tanggal PUPDJG

Taksiran

Autentifikasi | o 0
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F. BERITA ACARA SERAH TERIMA KONVERSI TEF-KCA
BERITA ACARA SERAH TERIMA BARANG JAMINAN*

Nomor Kredit

Lampiran |
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Pada hari ini (dd/mmlyyyy), telah diterima pemberitahuan melalui sistem untuk melakukan

konversi Barang Titipan menjadi Barang Pinjaman dengan keterangan sebagai berikut:

Tanggal Transaksi - dd/mmlyyyy

Tanggal Kredit - dd/mmlyyyy

Jangka Waktu

Tanggal Jatuh Tempo

No Keterangan Barang Kadar Berat Nilai Taksiran
(karat) (gram) (dalam Rp)
1 contoh
SATU KEPING LOGAM MULIA 25 24 25 20.000.000

GRAM DITAKSIR LOGAM MULIA 24
KARAT BERAT 25.0/25.0 GRAM

Yang menyerahkan,

Pengelola Agunan

(Nama)

PO3XXX

Yang menerima,

Penaksir

(Nama)

PO3XXX

*BAST ini merupakan bagian dokumen yang melekat dengan barang jaminan atau barang titipan di produk layanan

konversi Titipan Emas Fisik - KCA dari Pengelola Agunan ke Penaksir
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G. FORMULIR PENGAJUAN PINJAMAN KCA DARI KONVERSI TEF

FORMULIR APLIKASI PEGADAIAN KCA
Diajukan melalui layanan Konversi TEF - Gadai Digital
Cabang/UPC :
Nomor CIF
Nama Lengkap
Asal Barang
Status Transaksi
Tujuan Transaksi
Cara Pembayaran
Fitur yang Diinginkan
Pengambilan Uang
Kelebihan Lelang
(Jika ada)

Keluarga yang
dapat Dihubungi
Hubungan
Barang Jaminan
Yang Diserahkan

Formulir ini merupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan dari Formulir Data Nasabah,

dengan ini saya menyatakan bahwa keterangan yang saya berikan adalah benar dan saya
menyetujui prosedur penaksiran barang jaminan yang dilakukan oleh PT Pegadaian

................. , dd-mm-yyyy

(Nama Nasabah)
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Tanggal dd-mm-yyyy

Uraian Barang Jaminan dan Hasil Pengujian

Penaksir 1

Taksiran

uP

Penaksir 2

Taksiran

uP

Penaksir 3

Taksiran

upP

KPT

Taksiran

uP

Penaksir 1

Validasi Taksiran Oleh

Penaksir 2 Penaksir 3

KPT
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KITIR BARANG JAMINAN

Nama

Nomor Kredit
Rubrik
Tanggal Kredit
Taksiran

upP
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H. SURAT PENGANTAR KE POLISI

Lampiran Kepada Yth.
Perihal . Permohonan Surat Keterangan Kapolsek
Di
JALAN
Dengan ini saya memberitahukan dengan hormat, bahwa pada tanggal ............. telah
datang ke PT Pegadaian Cabang................... , Seorang yang mengaku:
Nama
Pekerjaan
Alamat

Menurut pengakuannya telah mendapatkan kredit dari PT Pegadaian Cabang CP
............. tanggal .............. dengan Surat Bukti Gadai «...............dengan Uang Pinjaman Rp
(e ) akan tetapi Surat Bukti Gadainya Hilang.

Berhubung hal tersebut di atas, saya mohon bantuan Bapak/Ibu untuk dibuatkan surat
keterangan. Demikianlah, atas perhatian dan kerja sama yang baik kami ucapkan terima

kasih.

Yang Melapor Pemimpin Cabang

Autentifikasi & (\ A

LAILIYA ROHMANA P93612 Printdate 09/12/2024



Lampiran |
Surat Edaran
Nomor : 240/SE/2024
Tanggal : 16 Oktober 2024
I SURAT KETERANGAN SEBAGAI PENGGANTI SBK HILANG/RUSAK
PT PEGADAIAN
CABANG: CP
SURAT KETERANGAN SEBAGAI PENGGANTI SURAT BUKTI GADAI (SBG)
YANG DILAPORKAN HILANG/RUSAH
Nomor: SH/......-......
Berdasarkan Laporan Saudara
Nama
Umur
Alamat
Yang menyatakan bahwa menurut pengakuannya telah menggadaikan barang miliknya di
kantor PT Pegadaian Cabang CP ................ dan mendapatkan uang pinjaman sebesar Rp.
Atas Nama :
Nama
Pekerjaan
Alamat
Dengan barang jaminan
Akan tetapi SBG-nya telah hilang/rusak.

Kehilangan/kerusakan tersebut. sudah dilaporkan kepada pohak yang berwajib bukti

pelaporan kehilangan/kerusakan yang dikeluarkan KAPOLSEK
No. tanggal . Sehubungan dengan hal tersebut

maka diterbitkan « Surat  Bukti Gadai (SBG)/pengganti No

tanggal dari Kantor PT Pegadaian Cabang , dengan

ketentuan sebagaimana di atur dalam Buku Pedoman Operasional Kantor Cabang PT
Pegadaian yaitu:

1. Permintaan pelunasan dapat dilakukan tanggal sampai dengan tanggal

2. Permintaan sebelum tanggal tersebut No 1 diatas dapat dilayani dengan syarat:
a.  Jati diri Nasabah yang tercantum dalam SBG, sama dengan Nasabah yang
melunasi/menerima kembali Barang Jaminan.
b. Penebus/Pelapor Surat Hilang/pemilik barang bertanggung jawab sepenuhnya
apabila di kemudian hari terdapat tuntutan dari pihak lain yang merasa telah
menjadi pemilik barang tersebut karena telah adanya transaksi jual beli SBG

atau pemindahan hak kepemilikan lainnya.

Autentifkasi i (\ L
LT
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3. Sewa modal di hitung sampai dengan tanggal pelunasan.
4. Apabila tidak diselesaikan pada tanggal-tanggal tersebut pada no.1, maka barang
jaminan akan dilelang pada tanggal

Yang Melapor Petugas Pemimpin Cabang

LAILIYA ROHMANA P93612 Printdate 09/12/2024



USER MANUAL

Layanan Konversi Pelunasan KCA - TEF dan
Konversi TEF - KCA pada PDS

Versi 1.0

APLIKASI
PDS KONVEN

(PEGADAIAN DIGITAL SERVICE)

@152 Pegadaian

Mengatasi Masalah Tanpa Masalah

LAILIYA ROHMANA P93612 Printdate 09/12/2024



I Pegadaian

PT. PEGADAIAN

Divisi Pengembangan dan Aplikasi Tl - 2024

DAFTAR ISI

DAFTAR ISI 2

Modul 1: Konversi Gadai ke Titipan Emas Fisik 4
e Tebus Gadai di PDS 4
® Pengambilan Barang Jaminan di PASSION 16
o Taksir Ulang Barang Jaminan di PASSION 20
® Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan di PASSION 26

Modul 2: Pengajuan Gadai dari Titipan Emas Fisik Konversi 31
® Pengajuan Gadai Titipan Emas Fisik di PDS 31
e Pengambilan Barang Jaminan di PASSION 40
® Taksir Ulang Barang Jaminan di PASSION 44
e Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan di PASSION 50

Revision History 54

Petunjuk Teknis Aplikasi PDS — Konversi Titipan Emas Fisik Halaman 2 dari 54

LAILIYA ROHMANA P93612 Printdate 09/12/2024



I Pegadai

asi Masalah Tanpa
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Mas

Konversi TEF

PDS

(PEGADAIAN DIGITAL SERVICE)

Konversi Gadai ke Titipan Emas Fisik
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U Pegadaian

Mengatasi Masalah Tanpa Masalah

Modul 1: Konversi Gadai ke Titipan Emas Fisik

e Tebus Gadai di PDS

Aplikasi : | PDS (Pegadaian Digital Service)
Level User : | Nasabah
Pra Kondisi : | - Nasabah sudah melakukan instalasi aplikasi PDS versi 6.0

- Nasabah sudah melakukan Login
- Nasabah memiliki kredit Gadai KCA atau Gadai Fleksi aktif

Akses Menu

Beranda — Pembayaran & Topup — Bayar Gadai — Tebus Gadai

Tahapan proses Tebus Gadai konversi ke Titipan Emas Fisik adalah sebagai berikut:

DEV DEV
09:48 & N 2O 72%u 09:48 & B 2O 72%w

Versi 6.0.0-dev BETA 1)
@ Pegadaian Digital

Masuk X

£ 081215878733
Harga Emas Hari Ini Lihat Selengkapnya >

Harga Beli 2 Harga Jual 2

Rp. 13.520/0,01 o Rp. 13.110/0,01 g (3) eeececees ©

D Simpan User ID Lupa password?
“
“
Belum punya akun? Daftar

Belum punya akun? Daftar

1. Login Aplikasi PDS dengan klik tombol Masuk.

Petunjuk Teknis Aplikasi PDS — Konversi Titipan Emas Fisik Halaman 4 dari 54
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) Pegadaian

Mengatasi Masalah Tanpa Masalah

09:50 & @ N RO 71%E 09:10 » & £ N3O 61%a

i DEV DEV
Hi, AGUNG!
i D> B

DIRp0 - € 357.220 poin

Pembayaran dan Topup

Pegadaian
Mengatasi Masalah (+] 7% w (o]
mm ) o S
Tanpa Masalah
Beli Bayar Gadai Bayar Kirim Uang
Tabungan Cicilan Western
Emas Union
Saldo Efektif @ Top Up
3,073 gram & >
Rp 52.569.680  Rp 49.175.813 (-1.448,96%) [‘l
o =
Harga Beli 7 Harga Jual 7 Pulsa & E-Wallet LinkAja
Rp 13.520/0,01 g Rp 13.110/0,01 g Paleat Dt
Beli Emas Sekarang > Pembayaran

} d
i ) a
T 5 3 n Listrik BPJS Air Telepon

Tabungan Emas Gadai

(b ] @

A

Pembayaran &
Topup

Pembiayaan

Cicil Emas Rencana Emas

® & 0 @ 2

Beranda Portofolio Riwayat Notifikasi Profil

2. Pada halaman Beranda pilih menu Pembayaran & Topup kemudian menu Bayar Gadai.

09:10 & N FHO 61%uE 09:01 & ™ B N 2O 41%a 09:01 @M P

DEV. DEV. DEV
€ Pembayaran Gadai £ Pembayaran Gadai € Pembayaran Gadai

N 2O 41%a

Langkah 1 dari 3
Detail Pembayaran

Langkal{ 1 dari 3
Detail Pembayaran

Langkah 1 dari 3
Detail Pembayaran

Jenis Kredit Jenis Kredit Jenis Kredit

O Kredit Sendiri © «redit Sendiri

() Kredit Lain

Nomor Kredit

© «redit Sendiri

(O Kredit Lain (O Kredit Lain

Nomor Kredit Nomor Kredit

Pilih nomor kredit o ¥ 5 GADAI KCA W 5 GADAI KCA ¥

1214 9240 1001 3713

D Saya setuju dengan Syarat dan Ketentuan yang berlaku
Jenis Transaksi

O cicil Gadai
o Tebus Gadai e

O Perpanjangan Gadai

1214 9240 1001 3713

Jenis Transaksi

O cicil Gadai

o Tebus Gadai

O Perpanjangan Gadai

[ Titip Emas Setelah Ditebus

Gratis biaya titipan selama 1 tahun

[ Titip Emas Setelah Ditebus

Gratis biaya titipan selama 1 tahun

Lihat Selengkapnya 0

Saya setuju dengan Syarat dan Ketentuan yang berlaku

Lihat Selengkapnya

D Saya setuju dengan Syarat dan Ketentuan yang berlaku

Selanjutnya Selanjutnya Selanjutnya

Petunjuk Teknis Aplikasi PDS — Konversi Titipan Emas Fisik Halaman 5 dari 54
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) Pegadaian

Mengatasi Masalah Tanpa Masalah

3. Pada halaman Detail Pembayaran lengkapi form seperti berikut:

b

Pilih Jenis Kredit “Kredit Sendiri”. (Fitur ini tidak berlaku jika memilih “Kredit Lain")

b. Pilih Nomor Kredit dengan Produk “GADAI KCA” atau “GADAI FLEKSI”. (Fitur ini tidak berlaku
jika memilih produk lain)

c. Pilih Jenis Transaksi “Tebus Gadai”. (Fitur ini tidak berlaku jika memilih Jenis Transaksi
lainnya)

d. Jika memenuhi syarat di atas, maka akan tampil toggle Titipan Emas Setelah Ditebus,
kemudian aktifkan toggle.

e. Klik Lihat Selengkapnya untuk melihat informasi detail tentang Titipan Emas seperti

berikut:

V05580 N = 100%8

DEV
& Titipan Emas Setelah Tebus

Titipan Emas

Kamu dapat langsung menitipkan emas yang sudah ditebus
tanpa perlu datang ke cabang terlebih dahulu.

Apa yang akan kamu dapatkan?

Gratis Biaya Titipan
® Nikmati bebas biaya titipan hingga 12 bulan.

o Dapat Diambil Kapan Saja

Kamu bisa mengambil emas titipanmu kapan saja
selama periode titipan.

n Titipan Dapat Digadaikan Kembali

Emas kamu dapat digadaikan kembali kapan saja
melalui aplikasi tanpa perlu datang ke cabang.

Syarat dan Ketentuan

Akun kamu harus menjadi akun premium terlebih dahulu
untuk menggunakan fitur ini.

f. © checkbox Saya setuju jika telah memahami Syarat dan Ketentuan layanan Tebus Gadai yang
berlaku.

g. Klik Selanjutnya untuk melanjutkan.

4. Kemudian akan tampil halaman Konfirmasi. Halaman Konfirmasi menampilkan beberapa
informasi detail transaksi Tebus Gadai yang sedikit berbeda dengan existing.

Petunjuk Teknis Aplikasi PDS — Konversi Titipan Emas Fisik Halaman 6 dari 54
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@ Pegadaian

Mengatasi Masalah Tanpa Masalah

09:01 @eM® N A0 41%8
DEV
< Pembayaran Gadai

Langkah 2 dari 3
Konfirmasi

Emas akan dititip di cabang setelah penebusan berhasil.

Detail Transaksi

Jenis Transaksi Tebus Gadai
Nama Nasabah AGUNG NUR CAHYO
Nomor Kredit 1214 9240 1001 3713

Detail Jaminan
Hari Real (Hari Tarif) 22 (30/2.4%)

Uang Pinjaman Rp 9.330.000

Detail Titipan e
Logam Mulia a

16.0 gram
24.0 karat

Nilai Titipan o Rp 19.738.448
Biaya Jasa Titipan o Gratis
Biaya Asuransi o Gratis
Total Biaya Titipan o Gratis

Detail Pembayaran

Sewa Modal Rp 224.000
Biaya Administrasi Gratis
Biaya Asuransi Gratis

Total Biaya Titipan Gratis

Total m Rp 9.554.000

Gunakan Kode Promo

© Gunakan 357.740 Poin ®
Total Pembayaran ~ a 6
Rp 9.554.000 Seianie

5. Perbedaanada pada penambahan Detail Titipan yang menampilkan informasi:

a. Detail Jaminan yang akan dititip.
b. < Nilai Titipan.
c. BiayaJasa Titipan, untuk saat ini diberikan Rp 0,- atau Gratis selama 12 bulan.
d. Biaya Asuransi, mengikuti besar Biaya Jasa Titipan.
e. Total Biaya Titipan, total biaya yang dibebankan ke Nasabah.
f.  Jika terdapat Total Biaya Titipan, maka akan mempengaruhi Total pada Detail Pembayaran.
g. Total Pembayaran dapat dilihat detailnya seperti berikut:
Detail Pembayaran
Total Harga Rp 9.554.000
Total Pembayaran v ]
Rp 9.554.000
Petunjuk Teknis Aplikasi PDS — Konversi Titipan Emas Fisik Halaman 7 dari 54
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@ Pegadaian

6. Klik tombol Selanjutnya untuk melanjutkan.

7. Kemudian pilih Metode Pembayaran yang akan digunakan untuk melakukan penebusan, seperti
berikut:

09:02 eM® N =0 41%a

DEV
& Pembayaran Gadai

Langkah 3 dari 3
Metode Pembayaran

Rekomendasi Pembayaran ~
Reancer BRI Virtual Account e

G-Cash v
e Bl\é "wka

Pembayaran Instant v
BPay

Virtual Account Bank v,
@eawcem  mandin ©  NEBNI  wmaw?  SIBCA  bovioni
Metode Pembayaran Lain v
finpy

Total Pembayaran ~ 0
Rp 9.556.500 e

a. Pilih salah satu Metode Pembayaran.

b. Total Pembayaran dapat dilihat detailnya seperti berikut:

Detail Pembayaran

Total Harga Rp 9.554.000
Biaya Administrasi Gratis
Biaya Layanan Rp 2.500

Total Pembayaran v
Rp 9.556.500

8. Klik tombol Bayar jika Metode dan Total Pembayaran sudah sesuai.

Petunjuk Teknis Aplikasi PDS — Konversi Titipan Emas Fisik Halaman 8 dari 54
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@ Pegadaian

09:03 @ M B N AO 40%a

DEV
< Pembayaran Gadai

Masukkan PIN

Masukkan 6 digit PIN kamu

Lupa PIN?

9. Selanjutnya masukkan 6 digit PIN Transaksi untuk verifikasi transaksi Tebus Gadai konversi ke
Titipan Emas Fisik.
09:06 @™ & N 20 38%a

DEV
< Pembayaran Gadai

Batas Waktu Pembayaran

15 Oktober 2024 | 23:59 WIB

Metode Pembayaran @

Reankert BRI Virtual Account Sali
282638081215878733 et

Total Pembayaran

Rp 9.556.500 Salin
Panduan Pembayaran @

ATM BANK BRI v
Mobile Banking BRI 4
Internet Banking BRI v
Mini ATM BRI v
ATM Bank Lain 4

13

Cek Status Pembayaran

Petunjuk Teknis Aplikasi PDS — Konversi Titipan Emas Fisik Halaman 9 dari 54
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@ Pegadaian

Mengatasi Ma h Tanpa

10. Untuk melanjutkan transaksi Konversi Titipan Emas Fisik, Nasabah harus membayar Sisa
Kewajiban melalui Metode Pembayaran yang dipilih. Pada saat yang bersamaan, Nasabah akan
menerima notifikasi pembayaran seperti berikut:

09:06

Tue, Oct 15

=

L

Device control

Pembayaran Gadai
Segera Bayar Rp 9.556.500 ke 2

09:12 ®

&

@3 Pegadaian
Tebus Gadai
Hi AGUNG NUR CAHYO,

Silakan lakukan pembayarar

Media output

38081215878733

Notification settings

Id Tr

Clear
Detail Pembayaran

Total Harga
Biaya Layang
Pr

Virtual

unt

BatdswaktU PemBeuoran
Panduan Pembayaran
ATM BANK BRI

BRI Mobile Banking

11. Atau dapat diakses melalui menu Notifikasi seperti berikut:

09:50 & B & A0 71%E
Hi, AGUNG! DEY. >
DIRp0 - € 357.220 poin

Mengatasi Masalah
Tanpa Masalah

Saldo Efektif @

3,073 gram & >

Rp 52.569.680 K Rp49.175.813 (-1.448,96%)

Harga Beli 2
Rp 13.520 /0,01 gr

Harga Jual 7
Rp 13.110/0,01 gr

Beli Emas Sekarang >

53 Lo’]

Tabungan Emas Gadai Pembiayaan
P @
Pembayaran & Cicil Emas Rencana Emas

Topup

@] e

Notifikasi Profil

@

Beranda

S|

Riwayat

&

Portofolio

09:04

L) ] X 2O 40%a

Notifikasi

&3

Pembayaran Gadai

Segera Bayar Rp 9.556.500 ke
282638081215878733

15 Oktober 2024 | 09:03 WIB

&3

&3

Y

&2

@

Beranda

Pembayaran Gadai
Selamat! Pembayaran Tebus Gadai kamu berhasil
14 Oktober 2024 | 16:35 WIB

Pembayaran Gadai
Selamat! Pembayaran Tebus Gadai kamu berhasil
14 Oktober 2024 | 16:31 WIB

Pembayaran Gadai
Selamat! Pembayaran Tebus Gadai kamu berhasil
14 Oktober 2024 | 15:48 WIB

Perangkat Baru Terhubung

Perangkat Google sdk_gphone64_arm64 berhasil
masuk ke akun kamu. Atur ulang password jika
kamu tidak melakukannya

14 Oktober 2024 | 15:34 WIB

Pembayaran Gadai
Selamat! Pembayaran Tebus Gadai kamu berhasil
14 Oktober 2024 | 14:55 WIB

@ o

Notifikasi Profil

5]

Riwayat

e

Portofolio

& =0 35%a
DEV

Pembayaran Gadai

untuk melanjutkan tra

1728 9579 7097 05311
15 Oktober 2024
Tebus Gadai

AGUNG NUR CAHYO
1214 9240 1001 373
23 (30)

Rp 9.330,000

Rp 2241000,

RpO

Rp 9:554.000
Rp 2500

“Rp O

Rp 9.556.500

BANK - BRI Virtual Account
2826 3808 1215 8787 33

15 Oktober 2024 23:59:00

09:12 & N 34O 35%8&
DEV
& Pembayaran Gadai
@ Pegadaian
Tebus Gadai
Hi AGU HYO,
Silakan lakukan pembayaran untuk melanjutkan transaksi kamu,

Hari Real (Hari Torif)

Uang Pinjaman

Detail Pembayaran

Harga

3 Layanan

Pembayaran

e Pembayor
irtual A

akty Pe

Panduan Pembayaran

ATM BANK BRI

BRI Mobile Banking

1728 9579 7097 05311
15 Oktober 2024
Tebus Gadai

AGUNG NUR CAHYO
1214 9240 1001 3713
23 (30)

Rp 9.330.000

Rp 224.000

Rp O

Rp 9.554.000
Rp 2.500

-RpO

Rp 9.556.500

BANK - BRI Virtual Account
2826 3808 1215 8787 33

15 Oktober 2024 23:59:00

Petunjuk Teknis Aplikasi PDS — Konversi Titipan Emas Fisik
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@3 Pegadaian

12. Lakukan pembayaran mengikuti Panduan Pembayaran yang tertera pada screen atau notifikasi
pembayaran sesuai dengan Metode Pembayaran yang dipilih.

13. Setelah pembayaran dilakukan, klik tombol Cek Status Pembayaran.

14. Kemudian Nasabah akan mendapat notifikasi transaksi berhasil seperti berikut:

09:14 N RO 33%8

Tue, Oct 15 e

2 @ 4

= I (N

Device control Media output

D Pegadaian Dig 9
Pembayaran Gadai
Selamat! Pembayaran Tebus Gadai kamu berhasil

Notification settings  Clear

09:12e® N AO 34%a
DEV

& Pembayaran Gadai

@3 Pegadaian

Tebus Gadai Berhasil

Hi AGUNG NUR CAHYO,

erimakasih telah melakukan pembayaran dengan rincian sebagai

1728 9579 7097 05311
15 Oktober 2024
Tebus Gadai

AGUNG NUREAHYO
1214 92401001 3713
23 (30)

RP/91330.000

Rp 224,000

Rp O

Rb.0

Detail Jaminan

Logam Mulia
16.gram

24 karat

Detail Titipan Emas Fisik

Rp 19.738.448
tipan Gratis
Gratis

tipan Gratis

Detail Pembayaran

Total Harga Rp 9.554.000

aya Titipan Gratis

Rp 2.500

Rp 9.556.500

BRI Virtual Account

16

Lihat Titipan Emas

Petunjuk Teknis Aplikasi PDS — Konversi Titipan Emas Fisik
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@ Pegadaian

Me tasi Masalah Tanpa Masalah

15. Atau dapat diakses melalui menu Notifikasi seperti berikut:

09:50 & B N 2O 71%m
Hi, AGUNG! DEY ®
DIRpO - € 357.220 poin

Mengatasi Masalah
Tanpa Masalah

Saldo Efektif ®

3,073 gram & >

Rp 52.569.680  Rp49.175813 (-1.448,96%)

Harga Beli 7 Harga Jual 7

Rp 13.520/0,01gr Rp13.110/0,01gr

Beli Emas Sekarang >
Tabungan Emas Gadai Pembiayaan

(& =] @

Pembayaran & Cicil Emas Rencana Emas

Topup

® ¢ 8| @&
Notifikasi Profil

Beranda Portofolio Riwayat

09:12

L] N 2O 34%a
DEV

Notifikasi

83

Pembayaran Gadai
Selamat! Pembayaran Tebus Gadai kamu berhasil
15 Oktober 2024 | 09:11 WIB

&3

&3

&3

&3

83

@

Beranda

Pembayaran Gadai

Segera Bayar Rp 9.556.500 ke
282638081215878733
15 Oktober 2024 | 09:06 WIB

Pembayaran Gadai

Segera Bayar Rp 9.556.500 ke
282638081215878733
15 Oktober 2024 | 09:00 WIB

Pembayaran Gadai

Segera Bayar Rp 9.556.500 ke
282638081215878733

15 Oktober 2024 | 09:03 WIB

Pembayaran Gadai
Selamat! Pembayaran Tebus Gadai kamu berhasil
14 Oktober 2024 | 16:47 WIB

Pembayaran Gadai
Selamat! Pembayaran Tebus Gadai kamu berhasil
14 Oktober 2024 | 16:43 WIB

@ 9

Notifikasi Profil

G E

Portéfolio Riwayat

09:12 @ B At =20 34%4

DEV
<& Pembayaran Gadai

@ Pegadaian
Tebus Gadai Berhasil
Hi AGUNG NUR CAHYO,

Ter
berikut:

okasih telah melakukan pembayaran dengan rinc

1728 9579 7097 05311
15 Oktober 2024
Tebus Gadai

AGUNG NUR EAHYO
1214 92401001 3713
(Hari Tagf). 2360

Rp 9:330:000

>da RpI224.000

Rp 0

Rp 0

3 Pinjaman

Detail@aminan

~ “Logam Mulia
,‘ 16 gram

24 karat

Detail Titipan Emas Fisik

Nilai Titipan Rp 19.738.448
Gratis
Gratis

Gratis

Rp 9.554.000
Gratis

Rp 2.500

Rp 9.556.500

BRI Virtual Account

Lihat Titipan Emas

16. Klik tombol Lihat Titipan Emas untuk melihat riwayat transaksi Titipan Emas Fisik.

17. Selain Notifikasi di PDS, Nasabah juga menerima 2 buah email notifikasi. Pertama email transaksi

Tebus Gadai Berhasil, seperti berikut:

LAILIYA ROHMANA P93612 Printdate 09/12/2024
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@ Pegadaian

Mengatasi Masalah Tanpa Masalah

Tebus Gadai Berhasil inbox x 8 B
) PT. Pegadaian 1:27PM (24 minutesago) Y € :
@ tome~

@5) Pegadaian

Mengatasi Masalah Tanpa Masalah

Tebus Gadai Berhasil

Hi AGUNG NUR CAHYO,

Terimakasih telah melakukan pembayaran dengan rincian sebagai berikut:

Id Transaksi 1 1727 2341 2705 4201 6
Tanggal Transaksi  : 25 September 2024
Jenis Transaksi : Tebus Gadai

Nama Nasabah : AGUNG NUR CAHYO
Nomor Kredit : 1214 9240 1001 3689
Hari Real (Hari Tarif) : 3 (15)

Uang Pinjaman : Rp 14.580.000

Sewa Modal : Rp 175.000

Biaya Administrasi : Rp 0
Biaya Asuransi :Rp0

Detail Jaminan

Logam Mulia
25 gram

24 karat

Nilai Titipan : R 30.841.325
Biayadasa Titipan “Gratis
BiayaAsuransi : Gratis
Total Biaya Titipan : Gratis

Detail Pembayaran

TetahHarga : Rp 14.755.000
Total'Biaya Titipan  : Gratis

Biaya Layanan : Rp 2.500

Total Pembayaran  : Rp 14.757.500
Metode Pembayaran : Virtual Account BRI

Segala bentuk informasi seperti nomor kontak, alamat e-mail, atau password kamu bersifat rahasia. Jangan menginformasikan data-
data tersebut kepada siapa pun, termasuk kepada pihak yang mengatasnamakan Pegadalan Digital Service.

PT Pegadaian

JiKramat Raya No.162 - Jakarta Pusat - 10430
Telp. 1500569, WhatsApp. 0813-2443-2443
Email : customer care@pegadaian.co.id
Website : hitp://www.pegadaian.co.id

Harap jangan membalas e-mail ini, karena e-mail ini dikirimkan secara otomatis oleh sistem.

“Catatan Kerahasiaan : Inf i yang dit isikan melalui email ini, k lampiran, yang ditujukan hanya untuk orang atau badan
untuk yang alamatnya dan mungkin berisi materi rahasia dan/atau khusus. Setiap review, pengiriman ulang, penyebaran atau penggunaan
lainnya, atau pengambilan tindakan apapun atas informasi ini oleh orang atau badan lain selain p ima yang dimaksud adalah dil g.
Jika anda ima ini, sil gi pengirim dan kan setiap salinan informasi ini.”

<<—\ Reply > (r—) Forward)
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18. Kemudian yang kedua, email transaksi Pengajuan Titipan Emas Berhasil serta melampirkan
dokumen Perjanjian Jasa Titipan Emas Fisik, seperti berikut:

Selamat! Titipan Emas Kamu Berhasil inbox x 2 B
Y PT. Pegadaian @ 9:15AM (4 hoursago) Y& € :
. tome v

@5 Pegadaian

Titipan Emas Berhasil

Hi, AGUNG NUR CAHYO

Layanan Titipan Emas kamu berhasil dengan rincian sebagai berikut

Id Transaksi : 17289579709705311
Tanggal Transaksi : 14 Oktober 2024

Nama Pemilik : AGUNG NUR CAHYO
Nomor Titipan : 1214924450000154
Jangka Waktu : 12 Bulan

Tanggal Jatuh Tempo : 13 Oktober 2025
Biaya Titipan :Rpo0
Detail Barang Titipan

. :16.0 Gram

B 1214924450000154

Terima kasih.

Segala bentuk informaiiSeperti nomor kontak, alamat e-mail, atau password kamu bersifat rahasia. Jangan menginformasikan data-
data tersebut kepad@Siapaplin, termasuk kepada pihak yang mengatasnamakan Pegadaian Digital Service.

PT Pegadaian
Ji.Kramat Raya Noi62 - JakaftaPusat - 10430

Telp. 1500569, WhatApp. 0818°2443-2443 §> Google play
Email : customer.care@pe@adaian.co.id

Websites: http://www.pegadaian.co.id

Harap jangan membalas e-mail ini, karena e-mail ini dikirimkan secara otomatis oleh sistem.

“Catatan Kerahasi: : Infe i yang dit isikan melalui email ini, te k lampiran, yang ditujukan hanya untuk orang atau badan
untuk yang alamatnya dan mungkin berisi materi rahasia dan/atau khusus. Setiap review, pengiriman ulang, penyebaran atau penggunaan
lainnya, atau pengambilan tindakan apapun atas informasi ini oleh orang atau badan lain selain p ima yang dir adalah g.
Jika anda ima ini, sil hubungi pengirim dan setiap salinan informasi ini.”

One attachment - Scanned by Gmail ® &

BB pdf-17289582971... '

< 4 Reply > <r—) Forward)
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X [® pdf-1728958297107440989.pdf

PERJANJIAN JASA TITIPAN EMAS FISIK
Nomor : 1214924450000154

Pada hari ini Senin tanggal empat belas bulan Oktober tahun dua ribu dua puluh empat Bertempat di PT PEGADAIAN CP
GIANYAR,
Yang bertanda tangan di bawah ini

. PT PEGADAIAN berkedudukan di Jakarta yang didirikan berdasarkan hukum negara Republik Indonesia, dalam hal ini

diwakili oleh | MADE SUGIAWAN selaku Pemimpin Cabang oleh karena itu sah bertindak untuk dan atas nama PT
PEGADAIAN selanjutnya disebut PEGADAIAN

AGUNG NUR CAHYO Bertempat tinggallkedudukan di JL. RAWA JAYA Il NO.14 RT/RW: 8/6 KodePOS 13220
Kelurahan RAWAMANGUN Kecamatan PULOGADUNG Kotamadya/Kabupaten KOTA ADM. JAKARTA TIMUR Provinsi
DKI JAKARTA sesuai KTP/SIM/Paspor No 3175023103850005 selanjutnya disebut NASABAH

PEGADAIAN dan NASABAH secara bersama-sama, selanjutnya disebut “PARA PIHAK" sepakat untuk mengadakan
Perjanjian Titipan Emas Fisik selanjutnya disebut PERJANJIAN menggunakan Bahasa Indonesia dengan syarat dan
ketentuan sebagai berikut

Pasal 1

Ketentuan Umum
Untuk hubungan antara PARA PIHAK berlaku ketentuan yang ada pada PT PEGADAIAN termasuk
"SYARAT-SYARAT UMUM TITIPAN EMAS FISIK DI PT PEGADAIAN *

Pasal 2
Objek Perjanjian
(1) Fasilitas Titipan Emas Fisik hanya menerima Barang Titipan berupa Emas Perhiasan, Berlian dan Logam Mulia.

(2) PEGADAIAN menyetujui untuk menerima titipan dan NASABAH mengakui telah menitipkan barang-barang berupa
perhiasan:
Nomor Bukti Titipan 1214924450000154
Kategori Fasiltas Titipan : Kategori 4
‘Yang Tempat Penitipan berada pada Kantor CP GIANYAR

(3) Dalam hal Objek Titipan yang diatur dalam angka 2 di atas mengalami perubahan, maka PEGADAIAN dan NASABAH
harus membuat Addendum Perjanjian.

Pasal 3
Jangka Waktu

(1) Jangka waktu Titipan Emas Fisik berlaku selama dua belas (12) bulan terhitung mulai tanggal 16:10-2024 sampai
dengan 13-10-2025 dan dapat diperpanjang.

(2) Dalam hal NASABAH menggun| R PIHAK sepakat bahwa perjanjian ini
berakhir atau gugur dimana el LORUNE M8/ barang jaminan sampai dengan
utang/kewajiban pokok NASABA} klunasimenyelesaikan kewajiban pokok
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e Pengambilan Barang Jaminan di PASSION

Aplikasi

PASSION Konven

Level User

- Penyimpan / Pengelola Agunan
- Pengelola UPC

Pra Kondisi

- Transaksi Tebus Gadai konversi ke Titipan Emas Berhasil

Akses Menu

" Beranda — TugasKu

Transaksi Tebus Gadai yang dikonversi menjadi Titipan Emas Fisik mengharuskan Penyimpan /
Pengelola Agunan untuk memindahkan barang jaminan dari kantong gadai ke kantong titipan.
Setelah transaksi konversi berhasil dilakukan di PDS, maka PASSION akan menerima notifikasi pada
TugasKu sebagai pemberitahuan untuk Penyimpan / Pengelola Agunan untuk memulai tugasnya

dengan mengikuti tahap-tahap berikut:

Amanah

Memegang teguh kepercayaan yang diberikan

01 Memenuhi janji dan komitmen

02. Bertanggung jawab atas tugas, keputusan dan tindakan
yang dilakukan

03. Berpegang teguh kepada nilai moral dan etika

Kompeten

Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas

04. Meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab tantangan yang selalu

berubah

05. Membantu orang Lain belajar

06. Menyelesaikan tugas dengan kualitas terbaik

Harmonis

Saling peduli dan menghargai perbedaan

07. Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya
08. Suka menolong orang Lain

09. Membangun lingkungan kerfayang kondusif

o0
Core Key
Values Behaviors

@ Passion Konven
Nk B

Peges2

Kata Sandi

AKHLAH

#lInsanPegadaianber-ARHLAK

Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan
bangsa dan negara

10. Menjaga nama baik sesama karyawan, pimpinan, BUMN dan Negara

11, Rela berkorban untuk mencapai tujuan yang Lebih besar

12. Patuh kepada pimpinan sepanjang tidak bertentangan dengan hukum
dan etika

Adaptif

Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakan
ataupun menghadapi perubahan

13. Cepat menyesuaikan diri untuk menjadi Lebih baik

14, Terus-menerus melakukan perbaikan mengikuti perkembangan
teknologi

15. Bertindak proaktif

Kolaboratif

Membangun kerjasama yang sinergis

16. Memberi kesempatan kepada berbagai pihak untuk berkontribusi
17. Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah
18. Menggerakkan pemanfaatan berbagai

sumber daya untuk tujuan bersama

1. Login Aplikasi PASSION dengan grup user Penyimpan / Pengelola Agunan.
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<SS b lication Support System Integrated Online)
. FRT NI = US T NCURAH KGUNG ARI PRANANJAYA ** (TGL EXPIRED USER: 01-Januari-2042) 12149-CPGIANYAR [l Tugasku(5)  Ganti Password ® Keluar
LENOUSTER JRURIODET 22022 §
PAUTERIERGAREMASTIT}

Shortcut
e Selamat datang di Passion (P 1 App 1 Support System Integ Online)!
Siahkan memih menu yang Andaingikan
» Transaksi
> Laporan dan Inquiry Pengumuman
> yhenu
> Customer (Kontak HELPDESK)
> Printer
> Standar Harga
Pengajuan Gadai Titipan Emas ARIANA: https://ariana.pegads
» Penyimpanan Telpon : 021-3908873, Fax : 021-3925958, P Phons : 8000 ( HUNTING )
> Transaksi Barang Jarinan via Agen
> Tiipan Emas
Inquiry Kredit Mira . .
1. Penggunaan Formul Transaksi melputi Formuif Data Nasabah (FON), Formul Aplikasi Transaksi (FAT), Formuit Data Beneicial Owner (FOBO) dan gfimult Penginian Data Nasabah (FPDN)
Inquiry Penandaan Kredi Bermasalah
» Mulia 1. Transaksi wajib dibedakan sesuai jenis nasabah : 1. Perorangan (P) atau 2. Korporasi (K)
» Pengambian B Mio 2. Nasabah Baru: FON + FAT + Copy ID yang berlaku
Dattar Kewajivan Pengermbalan Subsidi 3. Nasabah Lama FAT + Copy ID yang berlak;
oquiry Transaksi Pinjaman Subsid 4. Nasabah Lama terdapat perubahan data: FPDN + FAT + Copy ID yang berlaku;
nquiy Krodt Vasalah Gadat 5. Nasabah Baru mewakii pinak lain: FDBO + FONP + FAT + Surat Kuasa + Copy D yang bertaku (milk phak yang melakukan dan phaigfang diwalikan bertransaksi
+ Sotor ik 6. Nasabah Lama mewaidi pihak fain: FDBO + FAT + Surat Kuasa + Copy ID yang berlak (miik pihak yang melakukan dan pihak yangdflakikan bertransatsi)
11 Pengelolaan Data Nasabah
1. Pastian semua Formuit Transaks disi dengan lengkap dan benar oleh Nasabah
2. Veriiasi nama nasabah pada menu Customer - Daftar Nasabah Risko Tinggl. Jika aca kesamaan maka transak dtoiak dgffdiaporkan sebagal TKM:
3.Jika ik input data nasabah secara lengkap dan g beraku +
Ketentuan Transaksi Beneficial Owner (BO) Sesuai Peraturan Direksi Nomor 13 Tahun 2017
a. Transaksi dikuasakan kepada orang ketiga
b. Syarat okumen B
> ID e-KTP (WNI) / Paspor (WNA);
+ Surat Kuasa / Surat Tugas / Surat Perjanjian;
> Formulir Beneficial Owner (BO).
. Syarat dokumen Nasabah pelaksana transaksi BO:
i Nasabah belum meilki CIF
= ID e-KTP (WNI) / Paspor (WNA);
+ Formui Data Nasaban;
« Fomuir Apikasi sesua produi
i Nasabah sudah meili CIF.
= ID e-KTP (WNI) / Paspor (WNA);
+ Fomuir Aplsi sesuai prodk.
S - - 4

2. Masuk ke menu TugasKu.

PSS EegadaianiApplication Support System Integrated Online)

EASSIVIEEgadaianAf
. @ FEEATSMBEEHENY CUSTTNGURAHRGUNG ARI PRANANJAYA ** (TGL EXPIRED USER: 31-Desember-2999) 12149 - CP GIANYAR W Tugasku (8) Ganti Password & Keluar
OO PR T RORYBUET 2072 S

*News* Tersambung ke DB AUTO_KON || Setiap Melakukan Pergantiar

Shortout
can || Tugasku
Pilih Menu
| Fow eea ] |
> Transaksi v 4
» Laporan dan Inquiry b v o Y
> Mybenu Tl Expire "
> Customer
> Printer
> Standar Harga »
Pengshan Gadsi TRpan Emsa No.ApLIKASI No.KREDIT 1 provux NO.CE | NAMANASABAN ToLMASUK | ToLEXPIRE | STATUS CATATAN | UNITKERIAASAL | UNITKERIAPENG
» Penyimpanan onassizetontss | 1214924010013606 GADAIKCA 9002345018 AGUNGNURCAHYO 06002024 06092024 GADAIKONVERSI PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR | 12149 CP GIAN
» Transaksi Barang Jarinan via Agen
¥ T e onzravmzeserss | 1214924010013604 GADAIKCA 9002345018 AGUNGNURCAHYO 27002024  27-09-2024  GADAIKONVERSI PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR | 12149 CP GIAN
Inquiry Kredi Mira onzrarmesosaaa’ || 1214924010013612 GADAIKCA 9002345018 AGUNGNURCAHYO 27002024  27-092024  GADAIKONVERSI PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR | 12149 CP GIAN
Inquiry Penandaan Kredit Bermasalah 4
> Mala onrzssaasssnzse | 1214924010013549 TITIPAN EMAS 9002345018 AGUNGNURCAHYO 03002024  03.092024  TITIPAN EMAS KONVERS! PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR | 12149 CP GIAN
» Pengambilan BJ Mikro -
Datar Kowaoan Pangembalian Subsid onzseoszossazz || 1214924450000022 TITIPANEMAS | 9002345018 AGUNGNURCAHYO 06002024  06:09-2024  TITIPAN EMAS KONVERSI PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR | 12149 CP GIAN
Inquiy Transaksi Pirjaman Subeld Ott7270ss2015433 | 1214924450000055 TITIPAN EMAS 9002345018 AGUNGNURCAHYO —23-09-2024  23-09-2024  TITIPAN EMAS KONVERSI PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR | 12149 CP GIAN
Inquiry Kredit Masalsh Gadai 11
> Sotor Fisik onaristesssan | 1214924450000063 TITIPANEMAS | 9002345018 AGUNGNURCAHYO 24002024  24-092024  TITIPAN EMAS KONVERS! PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR | 12149 CP GIAN
‘ J oilfabitsaaas ) 1714524450000154 | TTIPANEMAS | 9002345018 | AGUNGNURGAHYO | 1402024 | 14102024 | TITIPAN EMAS KONVERSI PENGAMBILAN B 12149 CP GIANYAR | 12149 CP GIAN
S 4

3. Pilih Flow Kredit “TITIPAN EMAS KONVERSI PENGAMBILAN BJ” kemudian klik tombol Cari.
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Tugasku

Flow Kredit | TITIPAN EMAS KONVERSI PENGAMBILAN BJ v

TglTugas  do- = sl e =
TglExpire | o yyy |5
Reset

NO. APLIKASI NO. KREDIT PRODUK NO. CIF NAMA NASABAH TGL MASUK TGL EXPIRE STATUS CATATAN UNIT KERJA ASAL UNIT KERJA PENE
0117253484886200 | 1214924010013549 TITIPAN EMAS 9002345018 AGUNG NURCAHYO ~ 03-09-2024 ~ 03-09-2024  TITIPAN EMAS KONVERS| PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR 12149 CP GIAN
11 121 TITIPAN EMAS 9002345018 AGUNG NUR CAHYO ~ 06-09-2024  06-09-2024  TITIPAN EMAS KONVERSI PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR 12149 CP GIAN
o1t 12 TITIPAN EMAS | 9002345018 AGUNG NUR CAHYO 23092024  23-09-2024  TITIPAN EMAS KONVERSI PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR | 12149 CP GIAN
o117271619353411 | 1214924450000063 TITIPAN EMAS 9002345018 AGUNG NUR CAHYO ~ 24-09-2024  24-09-2024  TITIPAN EMAS KONVERS| PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR 12149 CP GIAN
I 1214924450000154 TITIPANEMAS 9002345018 AGUNGNURCAHYO ~ 14-102024  14-10-2024  TITIPAN EMAS KONVERSI PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR 12149 CP GIAN|

4. lJika sudah terfilter, pilih salah satu No Aplikasi untuk di proses.

Pengambilan BJ Pelunasan Gadai Konversi ke Titipan Emas via PDS

Detail Pengambilan Barang Jaminan

No Kredit 1214924010013713 1d Penyimpanan 82401001371
No CIF 9002345018 Nama Nasabah AGUNG NUR CAHYO
Produk Jangka Waktu W20 HadDo
Tanggal Kredit 23-09-2024 Tanggal Lunas 15-10-2024
Rubrik
NO. JAMINAN BARANG JAMINAN KETERANGAN 5 TAKSIRAN
117270911401955 LOGAM MULIA EMPAT KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 16.0/16.0 GRAM 9,826,832.00
Total Taksiran 9,826,832
Uang Pinjaman 9,330,000 No Seri SBG 230148791070

—

5. Selanjutnya akan tampil screen Pengambilan BJ Pelunasan Gadai Konversi ke Titipan Emas via
PDS. Screen ini menampilkan detail kredit Gadai yang telah dilakukan konversi ke Titipan Emas
Fisik.

6. Pada screen ini tidak ada data yang harus diinput/dilengkapi. Jika sudah sesuai, klik tombol
Simpan untuk melanjutkan.

Apakah Anda yakin untuk menyimpan data
ini?

Batal L Yakin, Lanjutkan J
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7. Klik tombol Yakin, Lanjutkan pada popup konfirmasi untuk melanjutkan proses.

Proses Pengambilan Barang Jaminan Konversi
Berhasil! No.Referensi : 1214924450000154

« Ok

8. Jika berhasil diproses maka tampil popup seperti gambar di atas.

9. Kemudian secara bersamaan akan tampil dokumen yang di-generate yaitu. “BERITA ACARA
SERAH TERIMA BARANG JAMINAN” seperti berikut:

=  RPT_rptBASerahTerimaBJKonversiTitipan_1728961164065.pdf

BERITA ACARA SERAH TERIMA BARANG JAMINAN
No. Titipan 1214924450000154

Pada hariini (11/10/2024), telah diterima pemberitahuan melalui sistem untuk melakukan konversi Barang Jaminan menjadi
Barang Titipan dengan keterangan sebagai berikut:

Tanggal Kredit +23/09/2024

Tanggal Pelunasan  : 15/10/12024

Nama nasabah :AGUNG NUR CAHYO

Alamat + JL. RAWA JAYA lll NO.14 RT/RW: 8/6 KodePOS 13220 RAWAMANGUN

No. HP 1081215878733

Kadar Nilai Taksiran

No Keterangan Barang (karat) (dalam Rp)

EMPAT KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR| 2

1| LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 16.0/16.0 GRAM

9,826,832.00

Yang menyerahkan, Yang menerima,

Penyimpan Penaksir / Pengelola UPC

10. Selanjutnya proses yang dilakukan adalah Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Penaksir.
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e Taksir Ulang Barang Jaminan di PASSION

Aplikasi PASSION Konven

Level User

- Penaksir Cabang
- Pengelola UPC

Pra Kondisi

- Transaksi Tebus Gadai konversi ke Titipan Emas Berhasil

Akses Menu : P

Beranda — TugasKu

Melanjutkan proses Pengambilan Barang Jaminan yang telah dilakukan oleh Penyimpan /
Pengelola Agunan, selanjutnya akan dilakukan proses Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Penaksir

Cabang dengan mengikuti tahap-tahap berikut:

Memegang teguh kepercayaan yang diberikan

01 Memenuhi janji dan komitmen

02. Bertanggung jawab atas tugas, keputusan dan tindakan
yang dilakukan

03. Berpegang teguh kepada nilai moral dan etika

Kompeten

Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas

04. Meningkatkan kompetensi dirf untuk menjawab tantangan yang selalu
berubah

05. Membantu orang Lain belajar

06. Menyelesaikan tugas dengan kualitas terbaik

Core Key
Values Behaviors

¢ @ Passion Konven

NIK
Pegss2

Kata Sandi

Harmonis

saling peduli dan menghargai perbedaan

07. Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya
08. Suka menolong orang Lain

09. Membangun Lingkungan kerja yang kondusif

1. Login Aplikasi PASSION dengan grup user Penaksir Cabang.

AKHLAH

#InsanPegadaianber- ARHLAK

Loyal

Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan
bangsa dan negara

10, Menjaga nama baik sesama Karyawan, pimpinan, BUMN dan Negara

31. Rela berkorban untuk mencapai tujuan yang Lebih besar

12. Patuh kepada pimpinan sepanjang tidak bertentangan dengan hukum
dan etika

Adaptif

Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakan
ataupun menghadapi perubahan

13. Cepat menyesuaikan diri untuk menjadi lebih baik

14, Terus-menerus melakukan perbaikan mengikuti perkembangan
teknologi

15. Bertindak proaktif

Kolaboratif

Membangun kerjasama yang sinergis

16. Memberl kesempatan kepada berbagai pihak untuk berkontribusi
17. Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah
18. Menggerakkan pemanfaatan berbagai

sumber daya untuk tujuan bersama
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EegadaianiApplication Support System Integrated Online)
. IR E WA Y OMAN SIDAN ADHI WIGUNA ** (TGL EXPIRED USER: 01-Janu 1214300001 - BRI UNIT LEBIH B ugssku(@ | GantiPasswora @) Keluar
ERIRURIDUBT 22024 3

iNews" Tersambung ke DB AUTO_KON || Setiap Melakukan Pergantian BUSINESS.DATE, harap melakuk:

Shortout
can
. . s P .
e Memegang teguh kepercayaz Selamat datang di Passion (P 1 App 1 Support Sy Integ Online)!
Siahkan memih menu yang Andaingikan
> Kedit
» Tabungan Pangumuman
> Agen
> Digtal Services (Kontak HELPDESK)
> Transaksi
» Transaksi Channsiing
> Kredit Bormasalah ARIANA: httsifariana,e
» Laporan dan Inquiy Tlpon - C24-3908875, Fax . (24-3925088, P P 3000 (HUNTING,)
> Myhenu
» Customer (Divisi Risk Management & Compli )
Inciy Transaksi Non Tunsl 1. Penggunaan Formulir Transaksi meliputi Formulir Data Nasabah (FON), Formulir Aplikasi Transaksi (FAT), Formulir Data Beneficial Owner (FDBO) dan gffmuiir Pengkinian Data Nasabah (FPDN)
Admin Inquiry Pembukaan Rekering Bark
‘Admin Monitoring Resend PIN 1. Transaksi wajib dibedakan sesuai jenis nasabah : 1. Perorangan (P) atau 2. Korporasi (K) :
» Printer 2. Nasabah Baru: FON + FAT + Copy ID yang bertaku;
> Standar Harga 3. Nasabah Lama FAT + Copy ID yang berlak;
> Parameter Muiia 4. Nasabah Lama terdapat perubahan data: FPDN + FAT + Copy ID yang berlaku;
List Bank Rekanan 5. Nasabah Baru mewakii pinak lain: FDBO + FONP + FAT + Surat Kuasa + Copy D yang bertaku (milk phak yang melakukan dan phaigfang diwalikan bertransaksi
Uy Penendasn Krodh Bemassieh 6. Nasabah Lama mewaii pihak fain: FOBO + FAT + Surat Kuasa + Copy ID yang berlak (miik pihak yang melakukan dan pihak yang#flwakikan bertransatsi)
Dattar Kredit Jtuh Termpo Pegadaian Keliing 1 Pongelolaan Data Nasabah
Pamberiahuan Lelang Pegadaian Keliing
> Cotak 1. Pastikan semua Formui Transaksi disi dengan lengkap dan benar olsh Nasabah
Otorisasi Pembayaran Promosi 2. Veriiasi nama nasabah pada menu Customer - Daftar Nasabah Risko Tinggl. Jika ada kesamaan maka transak dtoiak dgf ciaporkan sebagal TKM:
Otorisasi Pembayaran Promosi Marsela 3. Jia tidak input data nasabah secara lengkap dan g berlaku +

Pengajuan OTP Ketentuan Transaksi Beneficial Owner (BO) Sesuai Peraturan Direksi Nomor 13 Tahun 2017
a. Transaksi dikuasakan kepada orang ketiga
b. Syarat dokumen BO:
> 1D &-KTP (WNI)/ Paspor (WNAY
» Surat Kuasa | Surat Tugas / Surat Perjanjian;
> Formulir Beneficial Owner (BO).
. Syarat dokumen Nasabah pelaksana transaksi BO:
i. Nasabah belum memilki CIF:
= 1D &-KTP (WNI) / Paspor (WNA);
« Formuiir Data Nasabah;
- Formulir Apikasi sesuai produk
il Nasabah sudah memilki CIF:
= 1D &-KTP (WNI) / Paspor (WNA):
- Formulir Aplikasi sesuai produk.

2. Masuk ke menu TugasKu.

[EASSIV)

EEgadaiaipApplication Support System Integrated Online)

. R BEMEeogaDEWANYOMAN SIDAN ADHI WIGUNA ** (TGL EXPIRED USER: 01-Janu:
T SIKIODBT 2022 3
PRSEMASTH

1214900001 - BRI UNIT LEBIH W Tugesku(4)  Ganti Password & Keluar

Shortout

Cari Tugasku

Pilih Menu

| Fowkiman ¥ = NI
> ket

TgrTIgT 2

» Tabungan
» Agen TolExpire | G-l
» Digital Services

> Transaksi

» Transaksi Channeling

» Kredit Bermasaleh NO. APLIKASI NO.KREDIT  PRODUK NO.CIF  NAMANASABAH TOLMASUK  TGLEXPRE  STATUS CATATAN  UNITKERJAASAL U
» Laporan dan Inquiry omeirseizratas | 1214921010017355 GADAIKCA 1019261590 | PUTU GDE MAHENDRANEGARA 03-102024 | 30-01-2025  GADAI TAKSIR ULANG BARANG JAMINAN 12149 CP GIANYAR 12

otr26s217s20400 | 1214924010013663 GADAIKCA 1000005321 TITIK 20092024 20092024 GADAI TAKSIR ULANG BJ DAN CETAK 12149 CP GIANYAR 1

Inquiry Transaksi Non Tunai or7zassszerzsss|| 1214924450000154 TITIPANEMAS | 9002345018  AGUNG NUR CAHYO 11102024 | 11-10:2024  TITIPAN EMAS KONVERSI TAKSIR ULANG BJ 12149 CP GIANYAR 1.
Admin Inquiry Pembukaan Rekening Bank =

AummMnnmnnngndPlN o117223100946300 | 1214924060000073 GADAIPRIMA 1000018219 ROMLAH 25082024 25082024 PEMBAYARAN UKEL DISETUJUI 12149 CP GIANYAR 1
S(anaarHarga
> Parameter Mulia

List Bank Rekanan

Inquiry Penandaan Kredt Bermasalah
Daftar Kredit Jatuh Tompo Pegadaian Kelling

Pemberitahuan Lelang Pegadaian Kelling ‘
Getak

Otorsas Pombayaran Promos ‘
Otosas Pombayaran Promosi Marsela
Pengajuan OTP ‘

3. Pilih Flow Kredit “TITIPAN EMAS KONVERSI TAKSIR ULANG BJ” kemudian klik tombol Cari.

Tugasku

Flow Kredit | TITIPAN EMAS KONVERSI TAKSIR ULANG BJ

Tgl Tugas sid [do-MM-yyyy
Tgl Expire sid [dd-MM-yyyy
Cari Reset

NO. APLIK NO. KREDIT PRODUK NO. CIF NAMA NASABAH TGL MASUK TGL EXPIRE STATUS CATATAN UNIT KERJA ASAL ur

1214924450000154 TITIPAN EMAS 9002345018 AGUNG NUR CAHYO 11-10-2024 11-10-2024  TITIPAN EMAS KONVERSI TAKSIR ULANG BJ 12149 CP GIANYAR 13

4. Jika sudah terfilter, pilih salah satu No Aplikasi untuk di proses.
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Mengatasi Masalah Tanpa Masalah

Taksir Ulang Titipan Emas Konversi Pelunasan Gadai via PDS

Input Pengajuan Titipan Emas

Nomor Aplikasi 0117289582912955

Produk
Tanggal Pengajuan 11-10-2024
Jangka Waktu

Detail Nasabah

No CIF 9002345018

Nama Nasabah AGUNG NUR CAHYO

Taksiran Lama

NO. JAMINAN
117289582917011

Taksiran Lama :

Taksiran Baru

NO. JAMINAN
117289582917011

Taksiran Baru
Detail Titipan

Total Nilai Titipan

Total Nilai Taksiran

Plafon Pinjaman

Data Pemasar / Penjual

Marketing Code
Nama Marketing

Simpan  Batal

BARANG JAMINAN
LOGAM MULIA

Jenis Pengguna Nomor Kontrak Konversi 1214924450000154
Sektor Ekonomi
Rubrik Jaminan

Tgl Jatuh Tempo 13-10-2025

KETERANGAN
EMPAT KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 16.0/16.0 GRAM

9,826,832

BARANG JAMINAN
LOGAM MULIA

9,826,832

19,738,448 Biaya Titipan,
9,826,832
17,700,000

KETERANGAN

EMPAT KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 16.0/16.0 GRAM

TAKSIRAN LAMA|
9,826,832.00

Taksir Ulang
TAKSIRAN BARU
9,826,832.00

5. Selanjutnya akan tampil screen Taksir Ulang Titipan Emas Konversi Pelunasan Gadai via PDS.
Screen ini menampilkan detail pengajuan Titipan Emas.

Taksiran Baru

NO. JAMINAN
117290442207300

BARANG JAMINAN

LOGAM MULIA

KETERANGAN
EMPAT KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 16.0/16.0 GRAM

Taksiran Baru : 9,826,832

9,826,832.00

6. Pada bagian Taksiran Baru pilih jaminan yang akan dilakukan taksir ulang kemudian klik tombol
Taksir Ulang, kemudian akan tampil popup Taksir Ulang Barang Jaminan seperti berikut:
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Taksir Ulang Barang Jaminan

Rubrik
Tipe Jaminan
Detail Kriteria

Jenis Mulia *

Jumlah j :

Berat Kotor (gram) 16

Berat Bersih (gram) —16

Karat ‘

Taksiran Rp. IW

Keterangan TEST :

Simpan Batal

7. Lengkapi Detail Kriteria Jaminan jika ada perubahan, kemudian klik tombol Simpan. Jika terdapat
perubahan taksiran, maka akan tampil Taksiran Baru yang berbeda dengan Taksiran Lama seperti
berikut:

Taksir Ulang Titipan Emas Konversi Pelunasan Gadai via PDS

Input Pengajuan Titipan Emas

Nomor Aplikasi | 0117289562912955 Jenis Pengguna Nomor Koftrak Konversi 1214924450000154
Produk AN EMA Sektor Ekonomi 0adly|
Tanggal Pengajuan 11-10-2024 | 5 Rubrik Jaminan Kdntor
Jangka Waktu Tgl Jatuh Tempo| 13-10-2025
Detail Nasabah o -
No CIF 9002345018
Nama Nasabah AGUNG NUR CAHYO
Taksiran Lama | W
NO. JAMINAN BARANG JAMINAN TAKSIRAN LAMA
117289582917011 LOGAM MULIA: EMPAT KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 16.0/16.0 GRAM 9,826,832.00

I Taksiran Lama : 9,626,832 I

Taksiran Baru

Taksir Ulang
NO.JAMINAN . BARANGJARINAN KETERANGAN TAKSIRAN BARU
117289582917011 LOGAM MILIA EMPAT KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 16.0/16.0 GRAM 9,826,832.00

Taksiran Baru : 9,826,832 I
Detail Titipan
Total Nilai Titipan 19,738,448 Biaya Tmpan[ 0
Total Nilai Taksiran 9,826,832
Plafon Pinjaman 17,700,000

Data Pemasar / Penjual

Marketing Code

Nama Marketing

E.ul

8. lJika sudah sesuai, klik tombol Simpan untuk melanjutkan.
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Apakah Anda yakin untuk menyimpan data
ini?

f

Batal L Yakin, Lanjutkan J

9. Klik tombol Yakin, Lanjutkan pada popup konfirmasi untuk melanjutkan proses.

Proses Taksir Ulang Berhasil, Mohon
o Menghubungi Pemimpin Cabang untuk

Approve selanjutnya No.Referensi :

1214924450000154

ok

10. Jika berhasil diproses maka tampil popup seperti gambar di atas.

11. Kemudian secara bersamaan akan tampil 2 (dua) dokumen yang di-generate
PENGAJUAN TITIPAN EMAS FISIK” seperti berikut:

= RPT_rptFormulirPengajuanTEF._1728962487696.pdf 102 | — % + | @O

yaitu “FORMULIR

GIANYAR, 11 Oktober 2024

@D Pegadaian Formulir Pengajuan Titipan Emas Fisik i Penaksir 1
o Titipan Keterangan (diisi oleh petugas) Niai Taks  Rp
. w—— 4 Bl o
KT
Niai Taks  Rp
Nama < AGUNG NUR CAHYO e g
cF +9002345018 KeTil
Idenitas yang digunakan :KTP Niiai Taks  Rp.
Normor Identitas +3175023103850005 Nilai Rp
Aamat UL RAWA JAYA Il NO 14 RTRW: 8/6 KodePOS 13220 RAWAMANGUN KT
Pekerasn  Pegawal BUMN / BUMD Niai Taks  Rp
Nomor HP 081216878733 Niai R
Jenis Barang < LOGAM MULIA
dengan ini Saya menyetujui prosedur penaksiran dan penetapan nilai barang titipan sesuai standar PT Pegadaian.
Penaksir Valldatur | Penaksir |
KPTI KPTl KPTI

Nasabah,

AGUNG NUR CAHYO

12. Serta dokumen “DAFTAR BARANG JAMINAN” seperti berikut:
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=  RPT_rptDaftarBJKonversiTEF_1728963475802.pdf

DAFTAR KETERANGAN BARANG

TITIPAN EMAS FISIK (PELUNASAN VIA PDS)

Nomor Bukti Titipan + 1214924450000154
Periode Titipan : 1411012024 5.d 13110/2025

NO KETERANGAN BARANG

EMPAT KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR LOGAM MULIA 24

KARAT BERAT 16.0/16.0 GRAM =

NILAI TAKSIRAN 9826832

Dipindahkan dari Dipindahkan ke Kantong

Kantong Dengan Nomor Dengan Nomor Alasan Pemindahan Tanda Tangan Petugas

1214924010013713 1214924450000154 Permintaan konversi

pelunasan Gadai menjadi

Titipan Emas Fisik (TEF)
melalui PDS

13. Jika pada proses taksir ulang ini ada perubahan taksiran, maka proses selanjutnya yang dilakukan
adalah Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Pemimpin Cabang. Jika tidak ada
perubahan taksiran maka proses selesai sampai disini.
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e Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan di PASSION

Aplikasi PASSION Konven

Level User

Deputi Bisnis

Pemimpin Cabang

Pra Kondisi

Taksir Ulang Barang Jaminan telah dilakukan
Taksiran Baru beda dengan Taksiran Lama

Akses Menu

" Beranda — TugasKu

Jika proses taksir ulang menghasilkan taksiran baru yang berbeda dengan taksiran lama, maka
dibutuhkan proses Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Pemimpin.Cabang dengan

mengikuti tahap-tahap berikut:

Amanah

Memegang teguh kepercayaan yang diberikan

0L Memenuhi janji dan komitmen

02. Bertanggung jawab atas tugas, keputusan dan tindakan
yang dilakukan

03. Berpegang teguh kepada nilai moral dan etika

Kompeten

Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas

04. Meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab tantangan yang selalu
berubah
05. Membantu orang Lain belajar

06. Menyelesaikan tugas dengan kualitas terbaik

oo
Core Key
Values Behaviors

‘ @ Passion Konven

NIK
Peggs2

Kata Sand]

Harmonis

Saling peduli dan menghargai perbedaan

07. Menghargai setiap orang apapun Latar belakangnya
08. Suka menolong orang Lain

09. Membangun Lingkungan kerja yang kondusif:

1. Login Aplikasi PASSION dengan grup user Pemimpin Cabang.

AKHLAH

#lInsanPegadaianber-ARHLAK

Loyal

Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan

bangsa dan negara

10. Menjaga nama baik sesama karyawan, pimpinan, BUMN dan Negara

11. Rela berkorban untuk mencapai tujuan yang lebih besar

12. Patuh kepada pimpinan sepanjang tidak bertentangan dengan hukum
dan etika

Adaptif

Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakan
ataupun menghadapi perubahan

13. Cepat menyesuaikan diri untuk menjadi lebih baik

14, Terus-menerus melakukan perbaikan mengikuti perkembangan
teknologi

15. Bertindak proaktif

Kolaboratif

Membangun kerjasama yang sinergis

16. Memberi berbagai pihak untuk

17. Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah
18. Menggerakkan pemanfaatan berbagai

sumber daya untuk tujuan bersama
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ESSSIIEEgadaiaipApplication Support System Integrated Online)
. @ EUBSEOSPSDRtR) WADESUCTAWANE, (TGL EXPIRED USER: 01-Januari-2042) 12149-CPGIANYAR [ Tugasku(r)  Ganti Password & Keluar
{ENOUSTER bRIRIDDEr 2024 ¥
*News* Tersambung ke DB

srorct
== Alnanart Selamat datang di Passion (P Support Sy d Online)!
Stk e on e ion

» kot

* Taurgan engumuman

* sy

* Pegadaian Poin (Kontak HELPDESK)

» han

* D sonies

» Transaksi ARIANA: I

https:/lariana.pegadaian.co.id/
» Pemasaran Telpon : 0213908873, Fax : 021-3925958, IP Phone : 8000 ( HUNTING )
» Transaksi Channeling

> Kredit Bermasalah

& Compliance)

> Laporan dan Inquiry 1. Penggunaan Formlir Transaksi meliput Formulir Data Nasabah (FDN), Formulir Aplikasi Transaksi (FAT), Formuir Data Beneficial Owner (FDBO) dan Fommuiir Pend

ian Data Nasabah (FPDN)
> MyMenu
» Customer 1. Transaksi wajib dibedakan sesuai jenis nasabah : 1. Perorangan () atau 2. Korporasi (K) ;
Admin Inquiy Pembukaan Rekening Bank 2. Nasabah Baru: FON + FAT + Copy ID yang bertaku;
‘Adrmin Monioring Resend PIN 2. Nasaah L AT +Gopy D yang etk
Admin Monitoring Pencairan Tunai Sebagian 4 Nasabah * FAT + Copy d
5. Nasabah Baru mewakil pihak lin: FDBO + FONP + FAT + Surat Kuasa + Copy ID yang beriaku (milk pihak dan pihak

6. Nasabah Lama mewakil pihak lain: FDBO + FAT + Surat Kuasa + Copy ID yang berlaku (milk pihak yang melakukan dan pihak yang diwakilkan berirar
Kasir Il Pengelolaan Data Nasabah

1. Pastikan semua Formuiir Transaks diisi dengan lengkap dan benar oleh Nasabah;
2. Verifikasi nama nasabah pada menu Customer - Daftar Nasabah Risiko Tinggl. Jika ada kesamaan maka transaks! ditolak dan dilaporkan sebagai

Adminisrasi Channeling 3. Jika tdak 1D yang berlaku + Formulir Transaksi,

Region
Mata Anggaran/COA Ketentuan Transaksi Beneficial Owner (BO) Sesuai Peraturan Direksi Nomor 13 Tahun 2017
Standar Harga

Parameter Lelang
Parameter Lelang Terpadu
Parameter Mulia

a. Transaksi dikuasakan kepada orang ketiga
b. Syarat dokumen BO:
2 ID e-KTP (WNI)/ Paspor (WNA),
o Surat Kuasa / Surat Tugas / Surat Perjanjian;
o Formulir Beneficial Owner (BO).
c. Syarat dokumen Nasabah pelaksana transaksi BO:
Recovery Ekstrakomtabel Setelah Terirma Kiaim . Nasabah belum memilii CIF:
Nasabah Segmentasi LTV = D &-KTP (WNI) / Paspor (WNA);
» Formullr Data Nasabah;
= Formulir Apiikasi sesuai produk.
ii. Nasabah sudah memilii CIF:
= D &-KTP (WNI) / Paspor (WNA);
= Formullr Aplikasi sesuai produk

o

Parameter Kresna Online
List Bank Rekanan

(Divisi Teknoloai Informasi)

2. Masuk ke menu TugasKu.

BRSO WADE SUCTAWAN S (1GL EXPIRED USER: 01-Januari-2042) 12109-CPGIANVAR | [l Tugesku(6)  GantiPassword @) Keluar
Fanepgal : 13-Sias ALy
P AP STNESSIDAT Effiarap melakukan penyesuaian pada E_HARGA_EMASII!

. @ ESSSIVIIEEgadaiaiApplication Support System Integrated Online)

Shorteut

Cat Tugasku

Pilin Monu

| ok

> Kredit
» Tabungan
» Treasury Tol Expire vy | =
» Pogadaian Poin
> Agen

> Digital Services
> Transaksi

» Pemasaran otte17s8e127atas 1214921010017355 GADAIKCA 1019261590 |PUTUGDE MAHENDRANEGARA 03-102024  30-01-2025  GADAI TAKSIR ULANG BARANG JAMINAN 12149 ¢

» Transaksi Channeling =
» Kredit Bomasalah ot726s217520000 | 1214924010013663 GADAIKCA 1000005321 TITIK 20002024 20092024 GADAI TAKSIR ULANG BJ DAN CETAK 12149¢

NO. APLIKASI NO.KREDT  PRODUK NO.CIF  NAMANASABAH TOLMASUK  TGLEXPRE  STATUS CATATAN  UNIT KEI

> Laporan dan Inquiry onrazssionstoss. | |1214924010013374 GADAIKCA 1000000031 SITIAISAH 20082024 20082024  GUK BJDPLBUTUH PERSETUJUAN PIMPINAN UNIT 12149 C
> MyMenu J
> Customer ot1727080201s433 | 1214924450000055 TITIPANEMAS | 9002345018 AGUNG NUR CAHYO 11102024 11102024 TITIPAN EMAS KONVERS| PERSETUJUAN TAKSIR ULANG BJ 12149
Admin Inquiry Pembukaan Rekening Bank

Admin Monitoring Resend PIN

‘Admin Monitoring Pencairan Tunai Sebagian

User

UnitKerja ‘

OteoseaTezrsecs | 1214923010036922 GADAIKCA 1000898184 NI LUH GEDE ARMINI 23.082024  23.082024  PEMBAYARAN UKEL BUTUH PERSETUJUAN 12149C

ot7223090679555 | 1214924060000099 GADAIPRIMA 1000002101 DEDI SAPUTRO 25082024 25082024 PEMBAYARAN UKEL BUTUH PERSETUJUAN 12149 ¢

Administrasi Channeling ‘
|

List Bank Rekanan
Recovery Ekstrakomtabel Sotelah Terima Klaim
Nasabah Segmentasi (T

3. Pilih Flow Kredit “TITIPAN EMAS KONVERSI PERSETUJUAN TAKSIR ULANG BJ” kemudian klik
tombol Cari.

Tugasku

Flow Kredit TITIPAN EMAS KONVERSI PERSETUJUAN TAKSIR ULANG BJ v
s/d [ dd-MM-yyyy
sid [dd-MM-yyyy

Tl Tugas | dd-MM-yyyy

Tgl Expire | dd-MM-yyyy

cari Reset

NO. KREDIT PRODUK NO.CIF  NAMANASABAH TGLMASUK  TGLEXPIRE  STATUS CATATAN UNIT KE
1214924450000055 TITIPAN EMAS 9002345018 AGUNG NUR CAHY( 11-10-2024 11-10-2024  TITIPAN EMAS KONVERSI PERSETUJUAN TAKSIR ULANG BJ
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4. lJika sudah terfilter, pilih salah satu No Aplikasi untuk di proses.

Persetujuan Taksir Ulang Titipan Emas Konversi Pelunasan Gadai via PDS

Input Pengajuan Titipan Emas

Nomor Aplikasi  |0117289582912955 Jenis Pengguna Nomor Kontrak Konversi 1214924450000154
Produk ‘Sektor Ekonomi

Tanggal Pengajuan 11-10-2024 = Rubrik Jaminan

Jangka Waktu Tgl Jatuh Tempo 13-10-2025

Detail Nasabah

No CIF 9002345018
Nama Nasabah AGUNG NUR CAHYO

Taksiran Lama

NO. JAMINAN BARANG JAMINAN KETERANGAN TAKSIRAN LAMA
117289582917011 LOGAM MULIA EMPAT KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 16.0/16.0 GRAM 9,826,832.00
Taksiran Lama : 9,826,832
Taksiran Baru
NO. JAMINAN BARANG JAMINAN KETERANGAN TAKSIRAN BARU
117289582917011 LOGAM MULIA EMPAT KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 16.0/16.0 GRAM 9,826,832.00
Taksiran Baru : 9,826,832
Detail Titipan
Total Nilai Titipan 19,738,448 Biaya Titipan 0
Total Nilai Taksiran 9,826,832
Plafon Pinjaman 17,700,000

Data Pemasar / Penjual

Marketing Code
Nama Marketing

Detail Persetujuan

Keputusan @ setujui
O Tolak
Keterangan/Catatan

Simpan  Batal

5. Selanjutnya akan tampil screen Persetujuan Taksir Ulang Titipan Emas Konversi Pelunasan
Gadai via PDS. Screen ini menampilkan detail pengajuan titipan emas dan detail taksir ulang
yang telah dilakukan. Lakukan persetujuan seperti berikut:

a. Pilih Keputusan “Setujui”.
b. ~Masukkan Keterangan/Catatan.
c. Klik tombol Simpan untuk melanjutkan.

Apakah Anda yakin untuk menyimpan data
ini?

Batal L Yakin, Lanjutkan J

6. Klik tombol Yakin, Lanjutkan pada popup konfirmasi untuk melanjutkan proses.
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Informasi

Approval Berhasil, Mohon Menghubungi Deputi
0 Bisnis untuk Approve selanjutnya No.Referensi

: 1214924450000154

« Ok

7. Jika berhasil diproses maka tampil popup seperti gambar di atas.

8. lJika pada proses taksir ulang menghasilkan perubahan taksiran sebesar <10% maka proses
selesai sampai disini. Akan tetapi, jika perubahan taksiran sebesar >=10% maka maka proses
selanjutnya yang dilakukan adalah Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Deputi Bisnis
dengan mengikuti langkah-langkah yang sama dengan proses pada bagian ini.

9. lJika Keputusan persetujuan yang dipilih adalah “Tolak” maka prosesselesai sampai disini dengan
Nilai Taksiran yang disimpan mengikuti Taksiran Lama.
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Mengatasi Masalah Tanpa Masalah

Modul 2: Pengajuan Gadai dari Titipan Emas Fisik Konversi

e Pengajuan Gadai Titipan Emas Fisik di PDS

Aplikasi : | PDS (Pegadaian Digital Service)
Level User : | Nasabah
Pra Kondisi : | - Nasabah sudah melakukan instalasi aplikasi PDS versi 6.0

- Nasabah sudah melakukan Login
- Nasabah memiliki Titipan Emas aktif hasil konversi

Akses Menu

Beranda — Gadai — Gadai Titipan Emas Fisik

Tahapan proses pengajuan Gadai dari Titipan Emas Fisik konversi adalah sebagai berikut:

DEV DEV
09:48 & N 2O 72%s 09:48 & B =20 72%w

Versi 6.0.0-dev BETA 1)
@ Pegadaian Digital

Masuk X

£ 081215878733
Harga Emas Hari Ini Lihat Selengkapnya >

Harga Beli 2 Harga Jual 2

Rp. 13.520/0,01 o Rp. 13.110/0,01 g (3) eeececees ©

D Simpan User ID Lupa password?
“
“
Belum punya akun? Daftar

Belum punya akun? Daftar

1. Login Aplikasi PDS dengan klik tombol Masuk.
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Mengatasi Masalah Tanpa Masalah

08:54 N =Q 79%m N RO 79%E
Hi, AGUNG! 227 O
DI Rp0 - € 402370 poin

WD Pegadaian BUMN

Sisa Limit Pinjaman
Rp 465.100.000 Tambah Pinjaman

Lihat Detail v

}‘,

kini transaksi Pegadaian
ada di genggaman Anda ‘@

s

Gadai dari Rumah

Saldo Efektif ® Layanan Gadai tanpa harus datang ke Cabang @
3,073 gram & >

Rp 53.269.573  Rp 49.875.706 (-1.469,58%)

Harga Beli v Harga Jual v Antar Jaminan Lunas
Rp 13.700/0,01gr Rp 13.280/0,01gr
P . P o Layanan antar barang jaminan lunas ke lokasi. o \
O
Beli Emas Sekarang >
Booking Service
A
AMA 5 3 n Booking waktu kunjungan ke cabang
Pegadaian terdekat. v
Tabungan Emas Gadai Pembiayaan
° ( ‘
[l = J (‘) Gadai Tabungan Emas
Pembayaran & Cicil Emas Rencana Emas Gadai der (IR P = ke 2
Topup sebagai jaminan. Jossi Y.}

® & 8 @ 2

Beranda Portofolio Riwayat Notifikasi Profil

Gadai Titipan Emas Fisik

Cairkanidana dan gunakan Titipan Emas kamu
sebagai jaminan. n

Gadai Efek

Gadai dengan jaminan saham atau obligasi
tanpa warkat (Scripless Trading) yang tercatat l
dan diperdagangkan di Bursa Efek. s

2. Pada halaman Beranda pilih menu Gadai kemudian menu Gadai Titipan Emas Fisik.
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08:55 @ N 2O 78%m

DEV
< Gadai Titipan Emas Fisik

Langkah 1 dari 4
Pilih Portofolio

Titipan Emas Gadai Aktif

1214 9244 5000 0154
Rp 9.040.000

Belum Ada Pinjaman

1232 1244 5000 0225
Rp 11.300.000

Belum Ada Pinjaman

1317 8244 5000 0046
n Sisa Limit Pinjaman
Rp 28.500.000

Belum Ada Pinjaman

1317 8244 5000 0053
n Sisa Limit Pinjaman
Rp 2.820.000

Belum Ada Pinjaman

n 1214 9244 5000 0055

Sisa Limit Pinjaman

3. Pada halaman Pilih Portofolio, pilih Titipan Emas hasil konversi. Dalam daftar Titipan Emas yang

tampil ada 2 tipe Titipan Emas:

a. Pertama, Titipan Emas yang diajukan di outlet, jika dipilih akan masuk ke pengajuan produk

Gadai Titipan Emas Fisik (43).

b. Kedua, Titipan Emas hasil dari konversi Gadai, jika dipilih akan masuk ke pengajuan produk

Gadai KCA (01) atau Gadai Fleksi (12).

Petunjuk Teknis Aplikasi PDS — Konversi Titipan Emas Fisik
LAILIYA ROHMANA P93612 Printdate 09/12/2024

Halaman 33 dari 54



U Pegadaian
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09:01 ® N 28O 77%m
DEV
& Gadai Titipan Emas Fisik

Langkah 2 dari 4
Rincian Pengajuan

Batas minimal pinjaman kamu adalah Rp 100.000

Detail Pinjaman
Pinjaman Aktif Belum Ada
Nilai Taksiran Rp 9.826.832

Jangka Waktu

Pilih jangka waktu e v

Maksimal Pinjaman ®

Jumlah Pinjaman
Rupiah Masukan Nominal

Rekening Penerima

Pilih Rekening Bank v

D Saya setuju dengan Syarat dan Ketentuan yang berlaku

Selanjutnya

P

Pilih Jangka Waktu

120 Hari

180 Hari

09:02 B X 2O 77%n

DEV
& Gadai Titipan Emas Fisik

Langkah 2 dari 4
Rincian Pengajuan

Batas minimal pinjaman kamu adalah Rp 100.000

Detail Pinjaman

Pinjaman Aktif Belum Ada
Nilai Taksiran Rp 9.826.832
Jangka Waktu

120 Hari v

Maksimal Pinjaman ®
Rp 9.040.000

Jumlah Pinjaman
Rupiah ' 9.000.000 o

Rekening Penerima
BANK MANDIRI
S
mandiri agung nur cahyo o v
1380 0040 2688 1

Saya setuju dengan Syarat dan Ketentuan yang berlaku

Selanjutnya

4. Selanjutnya halaman Rincian Pengajuan, lengkapi seperti berikut:

a. Pilih Jangka Waktu, “120 Hari” untuk produk Gadai KCA atau “180 Hari” untuk produk

Gadai Fleksi.

b. Maksimal Pinjaman adalah jumlah pinjaman maksimal yang dapat diajukan, klik infotips
untuk melihat detail seperti berikut:

P

Maksimal Pinjaman

S
X

Nominal pinjaman yang bisa kamu ajukan berdasarkan nilai
taksiran emas saat ini.

. — |
Masukkan Jumlah Pinjaman.

Klik checkbox Saya setuju jika telah memahami Syarat dan Ketentuan layanan Gadai Titipan

C.
d. Pilih Rekening Penerima pencairan.
e.
Emas Fisik yang berlaku.
f.  Klik tombol Selanjutnya.

5. Setelah klik tombol Selanjutnya, kemudian masuk ke halaman Konfirmasi. Halaman Konfirmasi
menampilkan beberapa informasi detail seperti berikut:
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09:03 @ A 2O 76%m

DEV
& Gadai Titipan Emas Fisik

Langkah 3 dari 4
Konfirmasi Transaksi

Detail Transaksi

Tanggal Jatuh Tempo 12 Februari 2025
Tanggal Bayar Sewa Modal 04 November 2024
Sewa Modal Rp 108.000 / Hari
Jangka Waktu 120 Hari

Detail Jaminan

Titipan Emas
1214 9244 5000 0154

Rekening Penerima

BANK MANDIRI
mandin agung nur cahyo
1380004026881

Detail Pencairan

Uang Pinjaman Rp 9.000.000
Biaya Administrasi - Rp 50.000
Biaya Asuransi - Rp 1.500
Jumlah Diterima Rp 8.948.500

Kode Referral (Opsional)

ukkan kode referral

6. lJika semua detail transaksi telah dikonfirmasi, klik tombol Proses Gadai.

09:03 & N O 76%m

DEV
< Gadai Titipan Emas Berhasil

Masukkan PIN

Masukkan 6 digit PIN kamu

7. Selanjutnya masukkan 6 digit PIN Transaksi untuk verifikasi transaksi pencairan.
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= O 76%E

Gadai Titipan Emas Berhasil

Selamat! Pencairan dana telah diproses

Jumlah Diterima

Rp 8.948.500

Rekening Penerima ~

BANK MANDIRI

mandin  agung nur cahyo

1380004026881

8. lJika transaksi pencairan berhasil diproses, maka tampil informasi “Gadai Titipan Emas Berhasil”.
Klik tombol Selesai untuk kembali ke Beranda.

9. Selain itu Nasabah akan mendapat notifikasi transaksi berhasil seperti berikut:

—
09:06 & N RO 75%E

DEV
< Selamat! pengajuan Gadai Titipan E...

@ Pegadaian
Gadai Titipan Emas Berhasil
Hi AGUNG NUR CAHYO,

Selamat! pengajuan Gadai Titipan Emas kamu telah berhasi
dilokukan

Berikut merupakan rincian kredit kamu

Nomor Referensi 17290442204678817
Nama AGUNG NUR CAHYO
Produk Pinjamon Gadai Kca
Nomor Kredit 1214924010013846
Tagihan Sewa Modal 04 November 2024
Sewa Modal 1.2 % /15Hari
Uang Pinjaman Rp 9.000.000
Jangka Waktu 120 hari
Biaya Administrasi Rp 50.000
Biaya Transfer RpO
Jumich Diterima Rp 8.948.500
Barang Jaminan LOGAM MULIA,
Y 1214924450000154

E 2025-0212
Tanggal Lelang 2025-02-04
Rekening Tujuan BANK MANDIRI - 1380004026881
Atas Nama agung nur cahyo

Pinjaman telah dikirim ke rekening tujuan

Titipanmu teloh digunakan sebagai jeminan, kamu bisa menitipkan
kembali saat pelunasan gadai

Terima Kasih

Petunjuk Teknis Aplikasi PDS — Konversi Titipan Emas Fisik
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Me asi Masalah Tanpa Masalah

10. Atau dapat diakses melalui menu Notifikasi seperti berikut:

09:50 & & N 24O 71%.
Hi, AGUNG! BEY ®
DI Rp0 - @ 357.220 poin

Mengatasi Masalah
Tanpa Masalah

Saldo Efektif ®

3,073 gram & >

Rp 52.569.680 « Rp49.175.813 (-1.448,96%)

Harga Jual 7
Rp 13.110/0,01gr

Harga Beli 7
Rp 13.520/0,01gr

Beli Emas Sekarang >

53 o]

Tabungan Emas Gadai Pembiayaan

(& %)) @

Pembayaran & Cicil Emas Rencana Emas

Topup

® ¢ 8| @&

Beranda Portofolio Riwayat Notifikasi Profil

09:07 @ @ N RO 75%a

DEV
Notifikasi

n Selamat! pengajuan Gadai Titipan Emas
kamu telah berhasil dilakukan

Pinjaman dengan nomor kredit
1214924010013846 telah berhasil dilakukan.
16 Oktober 2024 | 09:03 WIB

)

Pegadaian Poin

@

Selamat, kamu mendapatkan 70 point
15 Oktober 2024 | 17:43 WIB

@ Pegadaian Poin

NS =

=~ Selamat, kamu mendapatkan 7360 point
15 Oktober 2024 | 16:58 WIB

@ Pegadaian Poin
Selamat, kamu mendapatkan 7360 point
15 Oktober 2024 | 16:58 WIB

(@ Pegadaian Poin
Selamat, kamu mendapatkan 7370 point
15 Oktober 2024 | 16:58 WIB

)

Pegadaian Poin

(

Selamat, kamu mendapatkan 7370 point
15 Oktober 2024 | 16:58 WIB

Pegadaian Poin

@
FNC B O &

Beranda Portofolio Riwayat Notifikasi Profil

09:06 @ X 2O 75%a

DEV
< Selamat! pengajuan Gadai Titipan E...

@ Pegadaian

Gadai Titipan Emas Berhasil

Hi AGUNG NUR CAHYO,

mat! pengajuan Gadai Titipan Emas kamu telah berhasil
dilakuka
Berikut merupakan rincian kredit kamu
or : 17290442204678817
Nama AGUNG NUR CAHYO
Produk Pigjeam » Gadai Kca
Nomor Kred§ 1214924010013846
Tagiha Madal 04 November 2024
Sewa Modal 1.2 % /15Hari
vanglhjaman Rp 9.000.000
Jangka Waktu 120 hari
BiaydAdministras Rp 50.000
Bidya Tronsfer Rp O
,Jumlah Diterima Rp 8.948.500
Jaminan LOGAM MULIA,
Titipan 1214924450000154
ol Jatuh Tempo 2025-02-12
ol Lelang 2025-02-04
ning Tujuan BANK MANDIRI - 1380004026881
na agung nur cahyo

dikirim ke r

ening tujuan.

akan sebagai jominan, kamu bisa menitipkan

an gada

Terima Kasih,

11. Selain Notifikasi di PDS, Nasabah juga menerima email notifikasi Gadai Berhasil seperti berikut:
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Mengatasi Masalah Tanpa Masalah

Selamat! Gadai Kamu Berhasil inbox x e B
PT. Pegadaian @ 11:34AM (20 minutesago) Y € :
@ tome~

@3 Pegadaian

Mengatasi Masalah Tanpa Masalah

Gadai Berhasil

Hi, AGUNG NUR CAHYO

Layanan Gadai kamu berhasil dengan rincian sebagai berikut

Id Transaksi : 17290442204678817
Tanggal Transaksi : 16 Oktober 2024
Nama Pemilik : AGUNG NUR CAHYO
Nomor Kredit : 1214924010013846
Jangka Waktu : 120 Hari

Tanggal Jatuh Tempo : 12 Februari 2025
Sewa Modal : Rp 108,000

Uang Pinjaman : Rp 9,000,000

Biaya Administrasi  : Rp 50,000

Biaya Asuransi : Rp 1,500

Biaya Layanan :Rp0

Jumlah Diterima : Rp 8,948,500

Detail Jaminan

. :16.0 Gram
o : 1232124010020309

Detail Penerima

Nama Bank : BANK MANDIRI
Nama Pemilik «agunghur cahyo
Nomor Rekening : 1380004026881

b Segala.bentuk informasi seperti nomor kontak, alamat e-mail, atau password kamu bersifat rahasia. Jangan menginformasikan data-
a data tersebutkepada siapa pun, termasuk kepada pihak yang mengatasnamakan Pegadaian Digital Service.

PT Pegadaian

Ji.KramatRaya No.162 - Jakarta Pusat - 10430

Telp. 1500569, WhatsApp. 0813-2443-2443 >> Google play
Email§ customer.care @pegadaian.co.id

Website : http://www.pegadaian.co.id

Harap jangan membalas e-mail ini, karena e-mail ini dikirimkan secara otomatis oleh sistem.

“Catatan Kerahasiaan : Informasi yang ditransmisikan melalui email ini, termasuk lampiran, yang ditujukan hanya untuk orang atau badan
untuk yang alamatnya dan mungkin berisi materi rahasia dan/atau khusus. Setiap review, pengiriman ulang, penyebaran atau penggunaan
lainnya, atau pengambilan tindakan apapun atas informasi ini oleh orang atau badan lain selain penerima yang dimaksud adalah dilarang.
Jika anda menerima ini, silahkan hubungi pengirim dan memusnahkan setiap salinan informasi ini.”

One attachment « Scanned by Gmail ® &

B8 pdf-17290447620... y

<<—~. Reply) (ﬁ Forward>
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912198.pdf

PERJANJIAN UTANG PIUTANG DENGAN JAMINAN GADAI

Nomor : 1232124010020309

Pada hari ini Selasa tanggal lima belas bulan Okiober tahun dua ribu dua puluh empat bertempat i PT PEGADAIAN
(Persero) CP PASAR SENEN, kami yang bertanda tangan di bawah ini
I. Nama DEWI RAHMAWATI Jabatan Pimpinan CP PASAR SENEN, dalam hal ini bertindak dan atas nama PT.
Pegadaian (Persero), yang selanjutnya disebut PEGADAIAN.
Nama AGUNG NUR CAHYO, No. KTP 3175023103850005 CIF 9002345018 alamat - dalam hal ini bertindak untuk dan
atas nama diri sendiri/perusahaan yang saya pimpin
Nama Perusahaan -
Alamat Perusahaan -
Anggaran Dasar -
Akta Notaris -
Alamat -

Yang selanjutnya disebut NASABAH

PEGADAIAN dan NASABAH yang selanjutnya bersama-sama disebut PARA PIHAK, sepakat dan setuju untuk membuat
perjanjian utang piutang dengan jaminan gadai berupa barang pada ttipan fisik emas NASABAH, yang selanjutnya

disebut Perjanjian, menggunakan Bahasa Indonesia dengan syarat-syarat

HAK DAN KEWAJIBAN PARA PIHAK sebagai berikut

a. PEGADAIAN wajib memberikan fasiltas kredit kepada NASABAH, sesuai dengan nomor Perjanjian Titipan
Emas Fisik berikut 1232124450000225 Atas nama NASABAH, dan NASABAH menyatakan sepakat dan setuju
serta menerimanya sebagai fasiltas pemberian plafon pinjaman dari PEGADAIAN.

NASABAH wajib menaati ketentuan Fasilitas pemberian pinjaman tetap mengacu pada ketentuan batas
minimal dan maksimal pinjaman yang diberikan sesuai dengan ketentuan yang berlaku di PEGADAIAN.

NASABAH menyatakan sepakat dan setuju perubahan status atas keseluruhan Barang Titipan menjadi Barang
jaminan pada saat NASABAH mempergunakan fasilitas plafon pinjaman yang terdapat pada Perjanjian Titipan
Emas Fisik Nomor 1232124450000225 dan selanjutnya dilakukan proses pencairan sebesar nilai permintaan
dari NASABAH sebesar Rp 9,000,000 melalui outlet PEGADAIAN atau aplikasi Pegadaian Digital sesuai
ketentuan yang berlaku di

NASABAH waiib melakukan pembayaran kewajiban plafon pinjaman sesuai dengan jenis layanan Gadai Titipan
Emas Fisik yang dipilih sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

NASABAH waijib melunasi plafon pinjaman ditambah dengan sewa modal sampai dengan tanggal jangka wakiu
plafon pinjaman berakhir.
Fasilitas pemberian pinjaman tersebut dapat dilakukan pencairan sewaktu-waktu dengan ketentuan NASABAH
menilih jangka waktu.
Pelaksanaan atas seluruh pengajuan plafon pinjaman, transaksi pembayaran kewajiban dan penyelesaian plafon
pinjaman, dapat  dilakukan _ melalui let  PEGADAIAN. aplikasi  Pegadaian  Digital

NASABAH dapat melakukan ara pelunasan atau cicil melaiui Outiet
PEGADAIAN, aplikasi Pegadaf Ing bekerjasama dengan PEGADAIAN

Petunjuk Teknis Aplikasi PDS — Konversi Titipan Emas Fisik
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e Pengambilan Barang Jaminan di PASSION

Aplikasi

PASSION Konven

Level User

- Penyimpan / Pengelola Agunan
- Pengelola UPC

Pra Kondisi

- Transaksi Gadai dari Titipan Emas Konversi Berhasil

Akses Menu

" Beranda — TugasKu

Transaksi Pengajuan Gadai dari Titipan Emas Fisik hasil konversi mengharuskan Penyimpan /
Pengelola Agunan untuk memindahkan barang jaminan dari kantong titipan ke kantong gadai.
Setelah transaksi pencairan berhasil dilakukan di PDS, maka PASSION akan menerima notifikasi pada
TugasKu sebagai pemberitahuan untuk Penyimpan / Pengelola Agunan untuk memulai tugasnya

dengan mengikuti tahap-tahap berikut:

Kompeten

Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas

Core Key
A ana h Values Behaviors
Memegang teguh kepercayaan yang diberikan
01 Memenuhi janji dan komitmen
02. Bertanggung jawab atas tugas, keputusan dan tindakan
yang ditakukan
03. Berpegang teguh kepada nilai moral dan etika

@ Passion Konven

NIK

04. Meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab tantangan yang selalu Pesss2

berubah

05. Membantu orang Lain belajar

06. Menyelesaikan tugas dengan kualitas terbaik

Kata Sandi

Harmonis

saling peduli dan menghargai perbedaan 5 nHHLnH

07. Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya
08. Suka menolong orang Lain

09. Membangun lingkungan kerfayang kondusif

#lInsanPegadaianber-ARHLAK

Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan
bangsa dan negara

10. Menjaga nama baik sesama karyawan, pimpinan, BUMN dan Negara

11, Rela berkorban untuk mencapai tujuan yang Lebih besar

12. Patuh kepada pimpinan sepanjang tidak bertentangan dengan hukum
dan etika

Adaptif

Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakan
ataupun menghadapi perubahan

13. Cepat menyesuaikan diri untuk menjadi Lebih baik

14, Terus-menerus melakukan perbaikan mengikuti perkembangan
teknologi

15, Bertindak proaktif

Kolaboratif

Membangun kerjasama yang sinergis

16. Memberi kesempatan kepada berbagai pihak untuk berkontribusi
17. Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah
18. Menggerakkan pemanfaatan berbagai

sumber daya untuk tujuan bersama

1. Login Aplikasi PASSION dengan grup user Penyimpan / Pengelola Agunan.
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Mengatasi Masalah Tanpa Masalah

BEEgadAiamiApplication Support System Integrated Online)
. IAEENIY CUSTNCURAH KGUNG ARI PRANANJAYA ** (TGL EXPIRED USER: 01-Januari-2042) PGANAR [ Tugasku(®)  GantiPassword ) Keluar
ER PRURIDDETZ2024 )

“News* Tersambung ke DB AUTO_KON || Setiap Mel:

Shortcut
can
. . - P .
B N A i e e e Selamat datang di Passion (P 1 App 1 Support Sy Integ Online)!
Siahkan memih menu yang Andaingikan
» Transaksi
> Laporan dan Inquiry Pengumuman
> yhenu
> Customer (Kontak HELPDESK)
> Printer
> Standar Harga
Pengajuan Gadai Titipan Emas ARIANA: hitps:/lariana.pegadal
» Penyimpanan Telpon : 021-3908873, Fax : 021-3925958, P Phons : 8000 ( HUNTING )
> Transaksi Barang Jarinan via Agen
» Tiipan Emas (Divisi Risk Management & Compliance)
Inquiry Kredit Mitra 1. Penggunaan Formulir Transaksi meliputi Formulir Data Nasabah (FDN), Formulir Aplikasi Transaksi (FAT), Formulir Data Beneficial Owner (FOBO)n Formulir Pengkinian Data Nasabah (FPDN)
Inquiry Penandaan Kredi Bermasalah
» Mulia 1. Transaksi wajib dibedakan sesuai jenis nasabah : 1. Perorangan (P) atau 2. Korporasi (K) :
» Pengambian B Mio 2. Nasabah Baru: FON + FAT + Copy ID yang bertaku;
Dattar Kewajivan Pengermbalan Subsidi 3. Nasabah Lama FAT + Copy ID yang berlak;
oquiry Transaksi Pinjaman Subsid 4. Nasabah Lama terdapat perubahan data: FPDN + FAT + Copy ID yang berlaku;
nquiy Krodt Vasalah Gadat 5. Nasabah Baru mewakii pinak lan: FDBO + FONP + FAT + Surat Kuasa + Copy D yang bertaku (milk phak yang melakukan dagfffhak yang diwalikan bertransaksi
+ Sotor ik 6. Nasabah Lama mewakipihak lin: FDBO + FAT + Surat Kuasa + Copy ID yang beraku (milk phak yang melakukan dan piggfing diwakikan bertransaksi.
11 Pengelolaan Data Nasabah
1. Pastian semua Formuit Transaks disi dengan lengkap dan benar oleh Nasabah
2.Verfkasi nama nasabah pada menu Customer - Daflar Nasabah Risko Tinggl. Jka ada kesamaan maka ransals! gl dan diaporkan sebagal TKM
3.Jika ik put data nesebeh sscarn enghap dan i Transaksi
Ketentuan Transaksi Beneficial Owner (BO) Sesuai Peraturan Direksi Nomor 13 Tahun 2017
a. Transaksi dikuasakan kepada orang ketiga
b. Syarat okumen B
> ID e-KTP (WNI) / Paspor (WNA);
+ Surat Kuasa / Surat Tugas / Surat Perjanjian;
> Formulir Beneficial Owner (BO).
. Syarat dokumen Nasabah pelaksana transaksi BO:
i Nasabah belum meilki CIF
= ID e-KTP (WNI) / Paspor (WNA);
+ Formui Data Nasaban;
« Fomuir Apikasi sesua produi
i Nasabah sudah memilki CIF:
= ID e-KTP (WNI) / Paspor (WNA);
+ Fomuir Aplasi sesuai prodk.
S D -’ 4

2. Masuk ke menu TugasKu.

lication Support System Integrated Online)

ING ARI PRANANJAYA ** (TGL EXPIRED USER: 01-Januari-2042) 12149-CPGIANYAR | [ Tugasku(5) | Ganti Password

& Keluar

Shortout
i || Tugasku
Pilin Monu
| = |
> Transali
T T

> Laporan dan Inquiry

» Myhdens TolExpire |- PrArTETTE
> Customer
> Printer
> Standar Harga
Pengaluan Gadal Tiipan Emas No.APLIKAS! No.KREDIT 1 proDUK NO.CF | NAMANASABAH TGLWASUK | TOLEXPRE | STATUS CATATAN  UNITKERJAASAL  UNITKERIAPEN
> Penyimpanan onirzseizetserse | 1214924010013606  GADAIKCA 900234501 AGUNG NURCAHYO 06092024 | 06:09-2024 GADAIKONVERSI PENGAMBILAN BJ 12148 CP GIANYAR | 12149 CP GIAN
» Transaksi Barang Jaminan via Agen L
» Tilpan Emas ? o ot72Tat12ecetss | 1214924010013804 GADAIKCA 9002345018 AGUNGNURCAHYO 27092024  27-09-2024 GADAI KONVERSI PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR | 12148 CP GIAN
Inquiry Kredit Mitra otTzrazTesossas | 1214924010013812 GADAIKCA 9002345018 AGUNGNURCAHYO 27092024  27-09-2024  GADAI KONVERSI PENGAMBILAN BJ 12148 CP GIANYAR | 12149 CP GIAN
Inquiry Penandaan Kredit Bermasalah =
> Muiia orrisouzmean_J) 1244010013345 GAOIKCA 5002345015 AGUNGNURCAHYO 15102024 15102024 GADAIKONVERSI PENGAMBILAN B3 12149 CP GIANYAR | 12149 CP GIAN
> Pengambian B Mico
Daftar Kowajiban Pengembalan Subsidi orrzsuossezsy | 1ZHOOI003545 TITPANENAS 9002345018 AGUNGNURCAHYO 03082024 03052024 TITIPAN ENAS KONVERSI PENGAVBILAN B 12148 CP GIANYAR | 12149 CP GIAN
Inquiy Transalcd Pirjemen Subsich iTzrietasssan | 1214024450000063 TITIPAN EMAS 0002345018 AGUNGNURCAHYO 24092024  24-09-2024  TITIPAN EMAS KONVERSI PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR | 12149 CP GIAN
Inquiry Kredit Masalah Gadai
> Setor Fisik
S 4

3. Pilih Flow Kredit “GADAI KONVERSI PENGAMBILAN BJ” kemudian klik tombol Cari.

Tugasku
Flow Kredit | GADAI KONVERSI PENGAMBILAN BJ v
TglTugas | dd-MM-yyyy s/d [dd-MM-yyyy
Tol Expire | dd-MM-yyyy s/d [dd-MM-yyyy
Cari | Reset
NO. APLIKASI NO. KREDIT PRODUK NO.CIF  NAMANASABAH TGLMASUK  TGLEXPIRE  STATUS CATATAN  UNIT KERJAASAL UNIT KERJA PENE
0117256124100166 | 1214924010013606 GADAIKCA 9002345018 AGUNG NUR CAHYO ~ 06-09-2024  06-09-2024  GADAI KONVERSI PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR | 12149 CP GIAN
o117274112466155 | 1214924010013804 GADAIKCA 9002345018 AGUNG NURCAHYO — 27-09-2024  27-09-2024  GADAI KONVERSI PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR 12149 CP GIAN
0117274278500444 | 1214924010013812 GADAIKCA 9002345018 AGUNG NUR CAHYO  27-09-2024  27-09-2024  GADAI KONVERSI PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR | 12149 CP GIAN

| 1214924010013846  GADAI KCA 9002345018 AGUNG NUR CAHYO  15-10-2024 15-10-2024  GADAI KONVERSI PENGAMBILAN BJ 12149 CP GIANYAR 12149 CP GIAN|
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4. lJika sudah terfilter, pilih salah satu No Aplikasi untuk di proses.

Pengambilan BJ Titipan Emas Konversi ke Gadai via PDS

Detail Pengambilan Barang Jaminan

No Titipan 1214924450000154 1d Penyimpanan 117289582917011
No CIF 9002345018 Nama Nasabah AGUNG NUR CAHYO
Produk Jangka Waktu
Tanggal Titipan 14-10-2024 Tanggal Lunas 15-10-2024
Rubrik
NO. JAMINAN BARANG JAMINAN KETERANGAN TAKSIRAN
117289582917011 LOGAM MULIA EMPAT KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 16.0/16.0 GRAM 9,826,832.00
Total Taksiran 9,826,832 Total Titipan 19,738,448

=

5. Selanjutnya akan tampil screen Pengambilan BJ Titipan Emas Konversi ke Gadai via PDS. Screen
ini menampilkan detail Titipan Emas yang telah dilakukan konversi ke produk Gadai (KCA /
Fleksi).

6. Pada screen ini tidak ada data yang harus diinput/dilengkapi. Jika sudah sesuai, klik tombol
Simpan untuk melanjutkan.

Apakah Anda yakin untuk menyimpan data
ini?

.

Batal L Yakin, Lanjutkan J

7. Klik tombol Yakin, Lanjutkan pada popup konfirmasi untuk melanjutkan proses.

Proses Pengambilan Barang Jaminan Konversi
o Berhasil! No.Referensi : 1214924010013846

« Ok
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8. lJika berhasil diproses maka tampil popup seperti gambar di atas.

9. Kemudian secara bersamaan akan tampil dokumen yang di-generate yaitu “BERITA ACARA
SERAH TERIMA BARANG TITIPAN” seperti berikut:

=  RPT_rptBASerahTerimaBJKonversiGadai_1729061056887.pdf

BERITA ACARA SERAH TERIMA BARANG TITIPAN

No. Kredit 1214924010013846

Pada hari ini (16/10/2024), telah diterima pemberitahuan melalui sistem untuk melakukan konversi Barang Titipan menjadi
Barang Pinjaman dengan keterangan sebagai berikut:

Tanggal Transaksi :15/10/2024

Tanggal Kredit $16/10/2024
Jangka Waktu :120 Hari
Tanggal Jatuh Tempo  : 12/02/2025

Nilai Taksiran

No Keterangan Barang (dalam Rp)

EMPAT KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR|

" | LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 16.0/16.0 GRAM

9,826,832.00

Yang menyerahkan, Yang menerima,

Penyimpan Penaksir / Pengelola UPC

“cotakan ini merupakan konversi Titipan Emas
Fisik - KCA

10. Selanjutnya proses yang dilakukan adalah Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Penaksir.
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e Taksir Ulang Barang Jaminan di PASSION

Aplikasi PASSION Konven

Level User

- Penaksir Cabang
- Pengelola UPC

Pra Kondisi

- Transaksi Gadai dari Titipan Emas Konversi Berhasil

Akses Menu : P

Beranda — TugasKu

Melanjutkan proses Pengambilan Barang Jaminan yang telah dilakukan oleh Penyimpan /
Pengelola Agunan, selanjutnya akan dilakukan proses Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Penaksir

Cabang dengan mengikuti tahap-tahap berikut:

Memegang teguh kepercayaan yang diberikan

01 Memenuhi janji dan komitmen

02. Bertanggung jawab atas tugas, keputusan dan tindakan
yang dilakukan

03. Berpegang teguh kepada nilai moral dan etika

Kompeten

Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas

04. Meningkatkan kompetensi dirf untuk menjawab tantangan yang selalu
berubah

05. Membantu orang Lain betajar

06. Menyelesaikan tugas dengan kualitas terbaik

Core Key
Values Behaviors

[} @ Passion Konven

NIK
Peg8s2

Kata Sandi

Harmonis

saling peduli dan menghargai perbedaan

07. Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya
08. Suka menolong orang lain

09. Membangun Lingkungan kerja yang kondusif

1. Login Aplikasi PASSION dengan grup user Penaksir Cabang.

AKHLAH

#InsanPegadaianber- ARHLAK

Loyal

Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan
bangsa dan negara

10, Menjaga nama baik sesama Karyawan, pimpinan, BUMN dan Negara

31. Rela berkorban untuk mencapai tujuan yang Lebih besar

12. Patuh kepada pimpinan sepanjang tidak bertentangan dengan hukum
dan etika

Adaptif

Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakan
ataupun menghadapi perubahan

13. Cepat menyesuaikan diri untuk menjadi lebih baik

14, Terus-menerus melakukan perbaikan mengikuti perkembangan
teknologi

15. Bertindak proaktif

Kolaboratif

Membangun kerjasama yang sinergis

16. Memberl kesempatan kepada berbagai pihak untuk berkontribusi
17. Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah
18. Menggerakkan pemanfaatan berbagai

sumber daya untuk tujuan bersama
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EEgadaian Ap)
DITESCRUIDEWANYOMAN SID
ERIRURIDDETEZ022)

plication Support System Integrated Online)
042)

(N ADHI WIGUNA ** (TGL EXPIRED USER: 01~Januar-

1214900001 - BRI UNIT LEBIH

iNews" Tersambung ke DB AUTO_KON || Setiap Melakukan Pergantian BUSINESS.DATE, harap melakuk:

Shortcut
can
ion (P ion A Qvst inal
B N A i e e e Selamat datang di Passion (P 1 App 1 Support Sy Integ Online)!
Siahkan memih menu yang Andaingikan

> Kedit

» Tabungan engumuman

» Agen Pens!

> Digttal Services (Kontak HELPDESK)

> Transaksi

» Transaksi Channeling
» Kredit Bermasalah
> Laporan dan Inquiry

Inquiry Transaksi Non Tunai
‘Admin Inquiry Pembukaan Rekening Bank
‘Admin Monitoring Resend PIN

> Printer

» Standar Harga

> Parameter Mulia
List Bank Rekanan
Inqiry Penandaan Kredit Bermasalah
Daftar Kredit Jatuh Tempo Pegadaian Keliing
Pomberitahuan Lelang Pegadaian Kelling

> Cotak
Otorisasi Pembayaran Promosi
Otorisasi Pembayaran Promosi Marsela
Pengajuan OTP

ARIANA: htps:/fariana pegadai
Telpon : 021-3908873, Fax : 021-3925958, P Phons : 8000 ( HUNTING )

i Risk Management & Comj

(

1. Penggunaan Formulir Transaksi meliputi Formulir Data Nasabah (FDN), Formuli Aplikasi Transaksi (FAT), Formulr Data Beneficial Owner (FDBO) dan §

iance)

frmuiic Pengkinian Data Nasabah (FPDN)

1. Transaksi waiib dibedakan sesuai jenis nasabah : 1. Perorangan (P) atau 2. Korporasi (K)

2. Nasabah Baru: FDN + FAT + Copy ID yang berlaku;

3. Nasabah Lama: FAT + Copy ID yang berlaku;

4. Nasabah Lama terdapat perubahan data: FPDN + FAT + Copy ID yang berlaku;

5. Nasabah Baru mewakil pihak ain: FDBO + FONP + FAT + Surat Kuasa + Copy ID yang berlaku (milik pihak yang melakukan dan pihal
6. Nasabah Lama mewakil pihak lain: FDBO + FAT + Surat Kuasa + Copy ID yang berlaku (millk pihak yang melakukan dan pihak yar

Jang diwakilkan bertransaksi)
fwakilkan bertransaksi).

I Pengelolaan Data Nasabah

1. Pastikan semua Formulir Transaksi diisi dengan lengkap dan benar oleh Nasabah
2. Verifikasi nama nasabah pada menu Customer - Daftar Nasabah Risiko Tinggl. Jika ada kesamaan maka transaksi ditolak d
3. Jika tidak input data nasabah lengk g berlak

dilaporkan sebagal TKM;

Ketentuan Transaksi Beneficial Owner (BO) Sesuai Peraturan Direksi Nomor 13 Tahun 2017

. Transaksi dikuasakan kepada orang ketiga
b. Syarat dokumen BO:
> ID e-KTP (WNI)/ Paspor (WNA)
» Surat Kuasa / Surat Tugas / Surat Perjanjian;
> Formuir Beneficial Owner (80).
c. Syarat dokumen Nasabah pelaksana transaksi BO:
1. Nasabah belum memilii CIF:
= 1D o-KTP (WNI) / Paspor (WNA);
« Formulr Data Nasabah;
- Fomuir Aplikasi sesuai produk.
il Nasabah sudah memilki CIF:
= 1D o-KTP (WNI)/ Paspor (WNA);
= Formulr Aplkasi sesuai produk.

2. Masuk ke menu TugasKu.

"

Shorteut

Cart

Pilin Menu

> Kredit
» Tabungan

> Agen

> Digital Services

> Transaksi

» Transaksi Channeling
» Kredit Bermasalah
Laporan dan Inquiry
MyMenu

Customer

Inquiry Transaksi Non Tunai
‘Admin Inquiry Pembukaan Rekening Bank
Admin Monitoring Resend PIN

Printer

Standar Harga

Parameter Mulia

List Bank Rekanan

Inqiry Penandaan Kredit Bermasalah

Daftar Kredit Jatuh Tempo Pegadaian Kelling
Pemberitahuan Lelang Pegadaian Keliing
Cetak

Otorisasi Pembayaran Promosi
Otorisasi Pembayaran Promosi Marsela
Pengajuan OTP

1214900001 - BRI UNIT LEBIH

Tugasku

[ Fowrcos

TGS

Tl Expire sid

No.cIF
9002345018

NO.KREDIT | PRODUK
1214924010013846 GADAI KCA

NO. APLIKASI NAMA NASABAH

AGUNG NUR CAHYO

ToL mAsUK
16-10-2024

ToL EXPIRE
16-102024

sTarus
GADAI KONVERS! TAKSIR ULANG BJ

0117290442206411

ote17sssizraas | 1214921010017355 GADAIKCA 1019261500 |PUTU GDE MAHENDRANEGARA 03-102024  30-012025 GADAI TAKSIR ULANG BARANG JAMINAN

om72es217s20000 | 1214924010013663 GADAIKCA 1000005321 TITIK 20002024  20-09-2024  GADAI TAKSIR ULANG BJ DAN CETAK

ot7223100945300 |1214924060000073 GADAIPRIMA 1000018218 ROMLAH 25082024 25082024  PEMBAYARAN UKEL DISETUJUI

B Tugasku (3)

W Tugasku (4)

Ganti Password

Ganti Password

CATATAN  UNITKERJA ASAL

12149 CP GIANYAR

12149 CP GIANYAR

12149 CP GIANYAR

12149 CP GIANYAR

3. Pilih Flow Kredit “GADAI KONVERSI TAKSIR ULANG BJ” kemudian klik tombol Cari.

Tugasku

Flow Kredit GADAI KONVERSI TAKSIR ULANG BJ

Tgl Tugas s/d | dd-MM

dd-MM-yyy

TolExpire  dd-MN-yyy

Cari

NO. KREDIT PRODUK

1214924010013846  GADAI KCA

4.

s/d [dd-MM-yyyy

Reset

NO.CIF  NAMA NASABAH

9002345018 AGUNG NUR CAHYO

TGL MASUK
16-10-2024

TGL EXPIRE
16-10-2024

STATUS
(GADAI KONVERSI TAKSIR ULANG BJ

CATATAN

UNIT KERJA ASAL
12149 CP GIANYAR

& Keluar

& Keluar

unTh
1214

1214
1214

1214¢

UNITE
12144

Jika sudah terfilter, pilih salah satu No Aplikasi untuk di proses.
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Taksir Ulang Gadai Konversi Titipan Emas via PDS

Informasi Kredit

Nomor Aplikasi | 0117290442206411
Nomor Kredit | 12714924010013846

Produk Nama Nasabah AGUNG NUR CAHYO
Fasilitas Tempat Lahir SURAKARTA
‘Tanggal Lahir 1985-03-31
No CIF 9002345018 Nama Ibu Kandung  SUNARTI
Jangka Waktu Gadai Ulang Otomatis
Tgl Kredit 16-10-2024 Tujuan Transaksi
Tgl Jatuh Tempo| 12-02-2025 Sektor Ekonomi
Tgl Lelang 04-02-2025 Rubrik Jaminan

Tarif Khusus
Tujuan Kredit
Kepemilikan Usaha

Taksiran Lama

Y.

TAKSIRAN LAMA-

NO. JAMINAN 'BARANG JAMINAN KETERANGAN
117290442207300 LOGAM MULIA EMPAT KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 16.0/16.0 GRAM 9,826,832.00
Taksiran Lama : 9,826,832
Taksiran Baru
Taksir Ulang
NO. JAMINAN BARANG JAMINAN KETERANGAN g TAKSIRAN BARU
117290442207300 LOGAM MULIA EMPAT KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 16.0/16.0 GRAM 9,826,832.00

Taksiran Baru : 9,826,832

Detail Kredit

Total Taksiran ,W Maksimal Pin]amanlw Maksimal Pinjaman Normallw
Tarif Fixed W% Per 15 Hari Pertama Uang Pinjaman ,W
Tarif IT% Per 15 Hari Selanjutnya
Biaya Administrasi 50,000
Sewa Modal ,710”00 BiayaAsuransi | 1,500
Total Sewa Modal'igsma DiterimaNasabah | 8,948,500

Data Pemasar / Penjual

Marketing Code
Nama Marketing

Simpan Batal

5. Selanjutnya akan tampil screen Taksir Ulang Gadai Konversi Titipan Emas via PDS. Screen ini

menampilkan detail pengajuan Gadai.

Taksiran Baru

NO. JAMINAN BARANG JAMINAN KETERANGAN

117290442207300 LOGAM MULIA EMPAT KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 16.0/16.0 GRAM

Taksir Ulang
RSTRANEART

9,826,832.00

Taksiran Baru : A 9,826,832

6. Pada bagian Taksiran Baru pilih jaminan yang akan dilakukan taksir ulang kemudian klik tombol
Taksir Ulang, kemudian akan tampil popup Taksir Ulang Barang Jaminan seperti berikut:
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Rubrik
Tipe Jaminan
Detail Kriteria

Jenis Mulia

Jumlah

Berat Kotor (gram)
Berat Bersih (gram)
Karat

Taksiran Rp.

Keterangan

Simpan Batal

Taksir Ulang Barang Jaminan

9,826,832

TEST

7. Lengkapi Detail Kriteria Jaminan jika ada perubahan, kemudian klik tombol Simpan. Jika terdapat
perubahan taksiran, maka akan tampil Taksiran Baru yang berbeda dengan Taksiran Lama seperti

berikut:

Taksir Ulang Gadai Konversi Titipan Emas via PDS

Informasi Kredit

Nomor Aplikasi (0117200442206411 |
Nomor Kredit | 1214924010013846

Produk
Fasilitas

No CIF 9002345018
Jangka Waktu

Tgl Kredit 16-10-2024
Tl Jatuh Tempo| 12-02-2025
Tgl Lelang 04-02-2025
Tarif Khusus

Taksiran Lama

NO. JAMINAN BARANG JAMINAN
117290442207300 LOGAM MULIA

Nama Nasabah AGUNG NUR CAHYO
Tanggal Lahir 1985-03-31
Nama Ibu Kandung  SUNARTI

Gadai Ulang Otomatis
Tujuan Transaksi catbelian Ba

Sektor Ekonomi
Rubrik Jaminan |5

Tujuan Kredit 2fod.
Kepemilikan Usaha 'L‘

EMPAT KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 16.0/16.0 GRAM

I Taksiran Lama : < 9,626,832 I

Taksiran Baru

BARANG JAMINAN

KETERANGAN

TAKSIRAN LAMA
9,826,832.00

Taksir Ulang
TAKSIRAN BARU

117290442207300 LOGAM MULIA

IMA KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 20.0/20.0 GRAM

12,283,540.00

I Taksiran Baru : 12,283,540 I

Detail Kredit

Total Taksiran
Tarif Fixed
Tarif

‘Sewa Modal

12,283,540

1.2%Per 15 Hari Pertama
7:2%Per 15 Hari Selanjutnya

108,000

Maksimal Pinjaman| 1,300,000 Maksimal Pinjaman Normal 11,300,000

Uang Pinjaman

9,000,000

Total Sewa Modal 864,000

Data Pemasar / Penjual

Marketing Code

Biaya Administrasi 50,000
Biaya Asuransi 1,500
Diterima Nasabah 8,948,500

Nama Marketing
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8. lJika sudah sesuai, klik tombol Simpan untuk melanjutkan.

Apakah Anda yakin untuk menyimpan data
ini?

Batal L Yakin, Lanjutkan J

9. Klik tombol Yakin, Lanjutkan pada popup konfirmasi untuk melanjutkan proses.

Proses Taksir Ulang Berhasil, Mohon
o Menghubungi Pemimpin Cabang untuk
Approve selanjutnya No.Referensi:

1214924010013846

' Ok

-

10. Jika berhasil diproses maka tampil popup seperti gambar di atas.

11. Kemudian secara bersamaan akan tampil sebuah dokumen yang di-generate yaitu “FORMULIR

APLIKASI PEGADAIAN KCA” seperti berikut:
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FORMULIR APLIKASI PEGADAIAN KCA

Diajukan mefalui layanan Konversi TEF - Gadai Digital

‘Tanggal 16-10-2024
NoS8G
Golongan

Cabang/UPC CP GIANYAR

Nomor CIF + 9002345018

Nama Lengkap + AGUNG NUR CAHYO
Asal Barang :

Uraian Barang Jaminan dan Hasil Pengujian
Status Transaksi + Untuk dir sendiri

Penaksir 1
Tujuan Transaksi Pembelian Barang / Jasa —
Cara Pembayaran  : Non Tunai T
Fitur Yang Dinginkan ~ : Reguler
Pengambilan Uang - Ditransfer : BANK MANDIRI No. Rek. 1380004026881 a.n. AGUNG NUR CAHYO Penaksir 2
Kelebinan Lelang
(Jika ada)
Keluarga yang
dapat Dihubungi
Hubungan ; [Taksiran| :
Barang Jaminan + Titipan Emas 20.0 Gr
Yang Diserahkan

up

[Taksiran|
up

Penaksir 3

up

ormulirini merupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan dari Formulir Data Nasabah, dengan ini saya menyatakan
bahwa keterangan yang saya berikan adalah benar dan saya menyetujui prosedur penaksitan barang jaminan yang
dilakukan oleh PT Pegadaian

Penaksir 1 Validasi Taksiran Oleh

Penaksir 2 Penaksir 3

GIANYAR, 16-10-2024

DEWA NYOMAN SIDAN

AGUNG NUR CAHYO

KITIR BARANG JAMINAN

Nama

Nomor Kredit
Rubrik
‘Tanggal Kredit
Taksiran

up

12. Jika pada proses taksir ulang ini ada perubahan taksiran, maka proses selanjutnya yang dilakukan

adalah Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Pemimpin Cabang. Jika tidak ada
perubahan taksiran maka proses selesai sampai disini.

Petunjuk Teknis Aplikasi PDS — Konversi Titipan Emas Fisik
LAILIYA ROHMANA P93612 Printdate 09/12/2024

Halaman 49 dari 54



@D Pegadaian

e Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan di PASSION

Aplikasi PASSION Konven

Level User

Deputi Bisnis

Pemimpin Cabang

Pra Kondisi

Taksir Ulang Barang Jaminan telah dilakukan
Taksiran Baru beda dengan Taksiran Lama

Akses Menu

" Beranda — TugasKu

Jika proses taksir ulang menghasilkan taksiran baru yang berbeda dengan taksiran lama, maka
dibutuhkan proses Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Pemimpin Cabang dengan

mengikuti tahap-tahap berikut:

Amanah

Memegang teguh kepercayaan yang diberikan

0L Memenuhi janji dan komitmen

02. Bertanggung jawab atas tugas, keputusan dan tindakan
yang dilakukan

03. Berpegang teguh kepada nilai moral dan etika

Kompeten

Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas

04. Meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab tantangan yang selalu
berubah
05. Membantu orang Lain belajar

06. Menyelesaikan tugas dengan kualitas terbaik

oo
Core Key
Values Behaviors

‘ @ Passion Konven

NIK
Peggs2

Kata Sand]

Harmonis

Saling peduli dan menghargai perbedaan

07. Menghargai setiap orang apapun Latar belakangnya
08. Suka menolong orang Lain

09. Membangun Lingkungan kerja yang kondusif:

10. Login Aplikasi PASSION dengan grup user Pemimpin Cabang.

AKHLAH

#lInsanPegadaianber-ARHLAK

Loyal

Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan

bangsa dan negara

10. Menjaga nama baik sesama karyawan, pimpinan, BUMN dan Negara

11. Rela berkorban untuk mencapai tujuan yang lebih besar

12. Patuh kepada pimpinan sepanjang tidak bertentangan dengan hukum
dan etika

Adaptif

Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakan
ataupun menghadapi perubahan

13. Cepat menyesuaikan diri untuk menjadi lebih baik

14, Terus-menerus melakukan perbaikan mengikuti perkembangan
teknologi

15. Bertindak proaktif

Kolaboratif

Membangun kerjasama yang sinergis

16. Memberi berbagai pihak untuk

17. Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah
18. Menggerakkan pemanfaatan berbagai

sumber daya untuk tujuan bersama
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Mengatasi Masalah Tanpa Masalah

ESSSIIEEgadaiaipApplication Support System Integrated Online)
. @ EUBSEOSPSDRtR) WADESUCTAWANE, (TGL EXPIRED USER: 01-Januari-2042) 12149-CPGIANYAR [ Tugasku(r)  Ganti Password & Keluar
{ENOUSTER bRIRIDDEr 2024 ¥
*News* Tersambung ke DB

Shorteut
" [T, 4 Online)!
pilin Menu AIlaliairl Selamat datang di Passion (F Support Sy Online)!
Starkan mermith manu yang Anda nginkan

> ket
» Tabungan Pengumuman
» Treasury
> Pegadaian Poin (Kontak HELPDESK)
> Agen
» Digtal Senvices
» Transaksi ARIANA: hitps://ariana.pegadaian.co.id/
+ Pomasaan Tolpon - 021:3308873, Fax 021392558, 1P Phone - 8000 (HUNTING )
> Transatsi Channeing :
» Kredit Bermasalah Divisi Risk Management & Compliance)
> Laporan dan Inquiry 1. Penggunaan Formulir Transaksi meliputi Formulir Data Nasabah (FDN), Formuiir Aplikasi Transaksi (FAT), Formulir Data Beneficial Owner (FDBO) dan Formulir Penglifian Data Nasabah (FPDN)
> MyMenu
» Customer 1. Transaksi waj ibedakan sesua onis nasabah : 1. Perorangan (P)atau 2. Korporasi (k)

ndmin quly Pembukaan Rokering Bank 2. Nasaba Baru: FON + PAT + Copy D yang brtaku:

Admin Monitoring Resend PIN & Nassbah Lame AT+ Copy D yanglotab -

‘Admin Monitoring Pencairan Tunai Sebagian N

9 o 5. Nasabah Baru mewakili pihak lain: FDBO + FDNP + FAT + Surat Kuasa + Copy ID yang berlaku (milik pihak dan pihak

6. Nasabah Lama mewakil pihak lain: FDBO + FAT + Surat Kuasa + Copy ID yang berlaku (milk pihak yang melakukan dan pihak yang diwakilkan berirar
Kasir Il Pengelolaan Data Nasabah

1. Pastikan semua Formuiir Transaks diisi dengan lengkap dan benar oleh Nasabah;
2. Verifikasi nama nasabah pada menu Customer - Daftar Nasabah Risiko Tinggl. Jika ada kesamaan maka transaks! ditolak dan dilaporkan sebagai

Adminisrasi Channeling 3. Jika tdak 1D yang berlaku + Formulir Transaksi,

Region
Mata Anggaran/COA Ketentuan Transaksi Beneficial Owner (BO) Sesuai Peraturan Direksi Nomor 13 Tahun 2017
Standar Harga

Parameter Lelang
Parameter Lelang Terpadu
Parameter Mulia

a. Transaksi dikuasakan kepada orang ketiga
b. Syarat dokumen BO:
2 ID e-KTP (WNI)/ Paspor (WNA),
o Surat Kuasa / Surat Tugas / Surat Perjanjian;
o Formulir Beneficial Owner (BO).
c. Syarat dokumen Nasabah pelaksana transaksi BO:
Recovery Ekstrakomtabel Setelah Terirma Kiaim . Nasabah belum memilii CIF:
Nasabah Segmentasi LTV = D &-KTP (WNI) / Paspor (WNA);
» Formullr Data Nasabah;
= Formulir Apiikasi sesuai produk.
ii. Nasabah sudah memilii CIF:
= D &-KTP (WNI) / Paspor (WNA);
= Formullr Aplikasi sesuai produk

o

Parameter Kresna Online
List Bank Rekanan

(Divisi Teknoloai Informasi) . &

11. Masuk ke menu TugasKu.

EESSIUIIEEgadaiaipApplication Support System Integrated Online)

. @ EHATBHMBEHNY WADESUGIAWAN B8 (TGL EXPIRED USER: 01-Januari-2042) 12149 -CPGIANYAR i TugasKu ¢ GantiPassword & Keluar
Fanisiegal 13- istsd g ALy

“News* Tersambung ke DB AUTO_KON || Setiap Melakukan Pe

Shorteut

Tugasku

Cant

Pilih Menu

| Pt A ¥ 4 Bl
ot V.

Treasury TolExpie (G MMy | =9 [y
Pegadaian Poin Reset
Agen

Digital Services
Transaksi
Pemasaran ot17200442206411 | (1214924010013645 GADAIKGA 9002345018 AGUNG NUR CAHYO 16102024 16102024  GADAI KONVERSI PERSETUJUAN TAKSIR ULANG BJ 12149 ¢

NO. APLIKASI NO.KREDT  PRODUK NO.CIF | NAMANASABAH TGLMASUK  TGLEXPRE  STATUS CATATAN  UNITKE|

K e
Customer 0117223310857033
Admin Inquiry Pembukaan Rekening Bank B

‘Admin Monitoring Pencairan Tunai Sebagian otteassarezrsage | 1214923010036922 GADAIKCA 1000898184 NI LUH GEDE ARMINI 23002024 23082024 PEMBAYARAN UKEL BUTUH PERSETUJUAN 12149 ¢

oneirssstzreies | 1214921010017355 GADAIKCA 1019261590 |PUTU GDE MAHENDRANEGARA ~03-10-2024  30-01-2025  GADAI TAKSIR ULANG BARANG JAMINAN 12149 C

oni7ass27s20a00 | |1214924010013663 GADAIKCA 1000005321 TITIK 20092024 20092024  GADAI TAKSIR ULANG BJ DAN CETAK 12149 C

1214924010013374 GADAIKCA 1000000031 SITI AISAH 20082024 20082024  GUK BJDPL BUTUH PERSETUJUAN PIMPINAN UNIT 12149.C

on7270s0z015433 | 1214924450000055 TITIPAN EMAS 9002345018 AGUNG NUR CAHYO 11102024 11-10.2024  TITIPAN EMAS KONVERS| PERSETUJUAN TAKSIR ULANG BJ 12149 C

Parameter Lelang Terpadu |

List Bank Rekanan
Recovery Ekstrakomtabel Setelah Terima Kiaim
Nasabah Segmentasi LTV

12. Pilih Flow Kredit “GADAI KONVERSI PERSETUJUAN TAKSIR ULANG BJ” kemudian klik tombol Cari.

Tugasku
Flow Kredit GADAI KONVERS| PERSETUJUAN TAKSIR ULANG BJ v
Tgl Tugas sid [dd-MM-yyyy
Tgl Expire s/d | dd-MM-yyyy
Cari | Reset
NO. KREDIT PRODUK NoO. CIF NAMA NASABAH TGL MASUK TGLEXPIRE  STATUS CATATAN UNIT KE

1214924010013846 GADAI KCA 9002345018 AGUNG NUR CAHYO 16-10-2024 16-10-2024  GADAI KONVERSI PERSETUJUAN TAKSIR ULANG BJ
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13. Jika sudah terfilter, pilih salah satu No Aplikasi untuk di proses.

Persetujuan Taksir Ulang Gadai Konversi Titipan Emas via PDS
Informasi Kredit

Nomor Aplikasi | 0117290442206411
Nomor Kredit  1214924010013846

Produk Nama Nasabah AGUNG NUR CAHYO
Fasilitas Tempat Lahir SURAKARTA
Tanggal Lahir 1985-03-31
No CIF 9002345018 Nama Ibu Kandung  SUNART!
Jangka Waktu Gadai Ulang Otomatis
Tgl Kredit 16-10-2024 Tujuan Transaksi
Tgl Jatuh Tempo 12-02-2025 Sektor Ekonomi
Tgl Lelang 04-02-2025 Rubrik Jaminan
Tarif Khusus

Tujuan Kredit
Kepemilikan Usaha

Taksiran Lama

NO. JAMINAN BARANG JAMINAN KETERANGAN
117290442207300 LOGAM MULIA EMPAT KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 16.0/16.0 GRAM
Taksiran Lama : 9,826,832

Taksiran Baru

NO. JAMINAN BARANG JAMINAN KETERANGAN
117290442207300 LOGAM MULIA LIMA KEPING LOGAM MULIA 4 GRAM TEST DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT BERAT 20.0/20.0 GRAM
Taksiran Baru 12,283,540
Detail Kredit

Total Taksiran 12,283,540 Maksimal Pinjaman| 11,300,000 Maksimal Pinjaman Normal| 11,300,000

Tarif Fixed 1.2% Per 15 Hari Pertama Uang Pinjaman 9,000,000
Tarif 1.2% Per 15 Hari Selanjutnya

Biaya Administrasi [ 50,000
SewaModal [ 108000 BiayaAsuransi | 1,500
Total Sewa Modal 864,000 Diterima Nasabah T 5,948,500

Data Pemasar / Penjual

Marketing Code
Nama Marketing

Detail Persetujuan

Keputusan @ setujui e

O Tolak
Keterangan/Catatan

Simpan Batal

TAKSIRAN LAMA
9,826,832.00

TAKSIRAN LAMA
12,283,540.00

14. Selanjutnya akan tampil screen Persetujuan Taksir Ulang Gadai Konversi Titipan Emas via PDS.
Screen ini menampilkan detail pengajuan gadai dan detail taksir ulang yang telah dilakukan.

Lakukan persetujuan seperti berikut:

a. Pilih Keputusan “Setujui”.
b. Masukkan Keterangan/Catatan.
c. Klik tombol Simpan untuk melanjutkan.

Petunjuk Teknis Aplikasi PDS — Konversi Titipan Emas Fisik
LAILIYA ROHMANA P93612 Printdate 09/12/2024

Halaman 52 dari 54



¢ Pegadaia

Mengatasi Masalah Tanpa Masalah

Apakah Anda yakin untuk menyimpan data
ini?

Batal L Yakin, Lanjutkan J

15. Klik tombol Yakin, Lanjutkan pada popup konfirmasi untuk melanjutkan proses.

Informasi

Approval Berhasil, Mohon Menghubungi Deputi
o Bisnis untuk Approve selanjutnya No.Referensi
1 1214924010013846

« Ok 4

16. Jika berhasil diproses maka tampil popup seperti gambar di atas.

17. Jika pada proses taksir ulang menghasilkan perubahan taksiran sebesar <10% maka proses
selesai sampai disini. Akan tetapi, jika perubahan taksiran sebesar >=10% maka maka proses
selanjutnya yang dilakukan adalah Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Deputi Bisnis
dengan mengikuti langkah-langkah yang sama dengan proses pada bagian ini.

18. Jika Keputusan persetujuan yang dipilih adalah “Tolak” maka proses selesai sampai disini dengan
Nilai Taksiran yang disimpan mengikuti Taksiran Lama.
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