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Surat Edaran ini berlaku sejak tanggal diedarkan. 

Demikian disampaikan untuk dilaksanakan dengan sebaik-baiknya dan penuh rasa tanggung 

jawab. 
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A. PERJANJIAN JASA TITIPAN EMAS FISIK
PERJANJIAN JASA TITIPAN EMAS FISIK 

NOMOR: xxxxx xx xx xxxxxx xx

Pad a hari ini .......................... tanggal ......... . 
bulan .................... tahun ........................ . 
Bertempat di PT PEGADAIAN CP / UPC .............................. , 
Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

1. PT PEGADAIAN berkedudukan di Jakarta yang didirikan berdasarkan hukum negara
Republik Indonesia, dalam hal ini diwakili oleh . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . selaku Pemimpin 
Cabang oleh karena itu sah bertindak untuk dan atas nama PT PEGADAIAN 
selanjutnya disebut PEGADAIAN. 

2. . .. . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .. . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .. . . . .. Bertempat tinggal/kedudukan di 
... ... ... ... ... ... . RT/RW: ...... ./.... Kade pas 
............. Kelurahan ....................................... Kecamatan 

.............. Kotamadya/Kabupaten .......................... Provinsi .............. sesuai 
KTP/SIM/Paspor No ..................... selanjutnya disebut NASABAH. 

PEGADAIAN dan NASABAH secara bersama-sama, selanjutnya disebut "PARA PIHAK" 
sepakat untuk mengadakan Perjanjian Titipan Emas Fisik selanjutnya disebut PERJANJIAN 
menggunakan Bahasa Indonesia dengan syarat dan ketentuan sebagai berikut: 

Pasal 1 
Ketentuan Umum 

Untuk hubungan antara PARA PIHAK berlaku ketentuan yang ada pada PT PEGADAIAN 
termasuk: "SYARAT-SYARAT UMUM TITIPAN EMAS FISIK DI PT PEGADAIAN" 

Pasal2 
Objek Perjanjian 

(1) Fasilitas Titipan Emas Fisik hanya menerima Ba rang Titipan berupa Emas Perhiasan,
Berlian dan Logam Mulia.

(2) PEGADAIAN menyetujui untuk menerima titipan dan NASABAH mengakui telah
menitipkan barang-barang berupa perhiasan:
Nomor Bukti Titipan : XXXX - XX - XX - XXXXX - XX
Kategori Fasilitas Titipan : Kategori 1 / Kategori 2 / Kategori 3 / Kategori 4

I Autentifikasi I � 
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Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

Yang Tempat Penitipan berada pada Kantor Cabang CP ................... . 
(3) Dalam hal Objek Titipan yang diatur dalam angka 2 di atas mengalami perubahan,

maka PEGADAIAN dan NASABAH harus membuat Addendum Perjanjian.

Pasal3 

Jangka Waktu 

(1) Jangka waktu Titipan Emas Fisik berlaku selama ............ ( ......... ) bu Ian terhitung 
mulai tanggal ................... , .............. , .............. Sampai dengan ................. , ........... , 
........ Dan dapat diperpanjang. 

(2) Dalam hal NASABAH menggunakan fasilitas Pinjaman Gadai, maka PARA PIHAK
sepakat bahwa perjanjian ini berakhir atau gugur dimana seluruh barang titipan secara
langsung menjadi barang jaminan sampai dengan utang/kewajiban pokok NASABAH
dilunasi dan pada saat NASABAH telah melunasi/menyelesaikan kewajiban pokok
pada fasilitas Pinjaman Gadai.

Pasal4 

Biaya Titipan Emas Fisik 

(1) Biaya titipan sudah termasuk PPN 11 %.
(2) NASABAH harus membayar biaya Titipan Emas Fisik pada saat ditandatangani

PERJANJIAN ini.
(3) PEGADAIAN setiap saat dapat menmJau kembali besarnya biaya titipan dengan

pemberitahuan kepada NASABAH dalam bentuk dan melalui sarana apapun.
(4) Pilihan Kategori Fasilitas Titipan terdiri dari 4 (empat) Kategori berdasarkan Total nilai

Barang Titipan, yaitu:
Kategori Nilai Titipan 

Kategori 1 20 juta s.d 99.999.999 
Kategori 2 100 juta s.d 499.999.999 
Kategori 3 500 juta s.d BMPK 
Kategori 4 53.433 s.d 19.999.999 

(5) Apabila NASABAH tidak melakukan perpanjangan pada saat masa titipan berakhir
akan dikenakan denda dengan besaran sesuai ketentuan PEGADAIAN.

I Autentifikasi 
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Pasal5 

Syarat dan Ketentuan Titipan Emas Fisik 

Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

(1) NASABAH dapat menggunakan fasilitas penitipan dalam hal menyimpan, mengambil
dan/atau mengganti Barang Titipan selama perjanjian titipan masih aktif sesuai
ketentuan pada Pasal 3.

(2) Barang Titipan yang diserahkan NASABAH kepada PEGADAIAN adalah milik

NASABAH dan/atau kepemilikan sebagaimana Pasal 1977 Kitab Undang-Undang
Hukum Perdata dan NASABAH menjamin Barang Titipan bukan berasal dari hasil
kejahatan, tidak dalam objek sengketa dan/atau sita jaminan.

(3) NASABAH dapat memiliki lebih dari 1 (satu) nomor fasilitas titipan dengan tetap
memperhatikan ketentuan yang berlaku.

Pasal6 

Pemberian Kuasa atau Meninggal Dunia 

(1) NASABAH dengan persetujuan PEGADAIAN dapat memberi kuasa kepada pihak lain
untuk melakukan tindakan berkaitan dengan produk Titipan Emas Fisik tersebut.

(2) Pemberian Kuasa tersebut hanya dapat dilakukan dengan menggunakan konsep
Surat Kuasa yang telah disediakan oleh PEGADAIAN.

(3) Pemberi Kuasa tersebut akan berakhir jika NASABAH selaku Pemberi Kuasa
meninggal dunia atau terjadi hal-hal lain sebagaimana tercantum dalam Pasal 1813
Kitab Undang-Undang Hukum Perdata.

(4) Apabila NASABAH meninggal dunia, maka yang berhak menggantikan kedudukan
NASABAH adalah ahli waris NASABAH, yang dibuktikan dokumen keahliwarisan yang
diterbitkan oleh pihak/instansi yang berwenang.

Pasal7 

Hak dan Kewajiban PARA PIHAK 

(1) NASABAH wajib membayar biaya Titipan Emas Fisik pada saat ditandatangani

Perjanjian ini.
(2) NASABAH berhak untuk memilih salah satu dari 4 (empat) kategori pada saat

pengajuan fasilitas titipan sesuai kebutuhan dan total nilai barang titipan NASABAH.
(3) Pada saat NASABAH telah memilih kategori fasilitas titipan maka NASABAH hanya

memiliki hak menitipkan barang titipan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
(4) PEGADAIAN wajib memelihara Barang Titipan Emas Fisik sebagaimana dimaksud

dalam Pasal 2 Perjanjian ini dengan sebaik-baiknya.

I Autentifikasi I � 
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Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor : 
Tanggal: 

a) NASABAH melanggar ketentuan tentang jenis barang yang boleh dititipkan
dalam Tempat Penitipan Titipan Emas Fisik sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 5 ayat 2.

b) NASABAH dan/atau kuasanya tidak memenuhi salah satu kewajiban yang
timbul dari Perjanjian ini.

c) NASABAH telah melalaikan kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini, maka
NASABAH wajib mengganti semua kerugian yang dialami oleh PEGADAIAN
akibat kelalaian NASABAH tersebut.

(4) Dalam hal terjadi pelanggaran atas peraturan-peraturan/ketentuan-ketentuan
Perjanjian ini oleh pihak NASABAH, maka NASABAH dengan ini mengikatkan diri
untuk menggantikan kerugian akibat pelanggaran ketentuan ini dan PEGADAIAN
setiap saat berhak untuk menghentikan Perjanjian ini dan menahan barang-barang
titipan sebagai jaminan untuk pemenuhan semua kewajiban NASABAH kepada
PEGADAIAN.

(5) PARA PIHAK sepakat untuk mengesampingkan Pasal 1266 Kitab Undang-Undang
Hukum Perdata sepanjang mengenai pengakhiran Perjanjian, oleh karena itu untuk
pengakhiran Perjanjian ini tidak dipersyaratkan adanya putusan Pengadilan.

Pasal9 

Pemberitahuan 

(1) Setiap Surat Menyurat sehubungan dengan pelaksanaan Perjanjian ini dialamatkan
kepada:
PT PEGADAIAN
Cabang
Jalan
Telp
Fax
u.p

(2) NASABAH wajib memberitahukan secara tertulis atau melalui media lainnya setiap
perubahan alamat NASABAH kepada PEGADAIAN selambatnya 7 (tujuh) hari kerja
setelah perubahan alamat NASABAH dilaksanakan.

I Autentifikasi 
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Pasal 10 
Force Majeure 

Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

(1) PEGADAIAN akan memberikan ganti kerugian apabila barang titipan yang berada
dalam penguasaan PEGADAIAN mengalami kerusakan atau hilang yang tidak
disebabkan oleh suatu bencana alam (force majeure) yang ditetapkan Pemerintah.

(2) Ganti kerugian diberikan setelah diperhitungkan dengan Jumlah Taksiran Barang yang
disimpan pada tempat penitipan Titipan Emas Fisik, sesuai ketentuan penggantian
yang berlaku di PEGADAIAN.

Pasal 11 
Penyelesaian Perselisihan 

(1) Segala perselisihan yang timbul sehubungan dengan penafsiran atau pelaksanaan
Perjanjian ini akan disesuaikan oleh PARA PIHAK secara musyawarah untuk mufakat.

(2) Apabila penyelesaian dengan cara tersebut tidak dapat tercapai dalam waktu 30 (tiga
puluh) hari, maka PARA PIHAK bersepakat untuk menyelesaikan perselisihan
tersebut melalui jalur hukum dan memilih tempat kediaman hukum yang umum dan
tetap di Kantor Panitera Pengadilan Negeri Setempat.

Pasal 12 
Addendum 

Segala perubahan atau perubahan-perubahan yang dipandang perlu oleh PARA PIHAK, akan 
dituangkan dalam suatu perjanjian tambahan (Addendum) yang merupakan Perjanjian yang 
tidak terpisahkan dari Perjanjian ini dan mempunyai kekuatan hukum yang sama dengan 
Perjanjian ini. 

Pasal 13 
Lain-Lain 

(1) Dalam hal titipan disita atas perintah pengadilan atau instansi berwenang lainnya,
NASABAH atau kuasanya tidak diizinkan mengambil atau menukar Barang Titipan
sampai PEGADAIAN menerima surat perintah pencabutan sita dari instansi
berwenang.

(2) Bahwa PARA PIHAK sepakat untuk tidak menggunakan kegiatan Titipan Emas Fisik
sebagai sarana untuk kegiatan investasi dalam bentuk, skema, dan mekanisme
apapun.

I Autentifikasi 
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Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

(3) Hal-hal yang belum cukup diatur dalam PERJANJIAN ini akan diatur secara tersendiri
dalam surat menyurat yang merupakan satu kesatuan dan bagian tidak terpisahkan
dari PERJANJIAN ini.

Demikian Perjanjian ini berlaku dan mengikat Para Pihak sejak tanggal aktif dimulainya jangka 
waktu Titipan Emas Fisik sampai dengan berakhirnya Perjanjian. Adapun Perjanjian ini 
mempunyai kekuatan pembuktian yang sama bagi Para Pihak. 

(kota/kabupaten), (dd-mm-yyyy)

PT. PEGADAIAN 
NASABAH Cabang CP/UPC .................................. . 

Pernyataan: 
"Perjanjian ini telah disesuaikan dengan ketentuan Peraturan Perundang-undangan termasuk 

ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan" 

I Autentifikasi I'-
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Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

S. SERITA ACARA SERAH TERIMA SARANG JAMINAN KONVERSI KCA-TEF

SERITA ACARA SERAH TERIMA SARANG JAMINAN* 

Norn or Titipan ...................................... . 

Pada hari ini (dd/mm/yyyy), telah diterima pemberitahuan melalui sistem untuk melakukan 
konversi Barang Jaminan menjadi Barang Titipan dengan keterangan sebagai berikut: 

Tanggal kredit : dd/mm/yyyy 
Tanggal pelunasan : dd/mm/yyyy 
Tanggal Jatuh Tempo Titipan : dd/mm/yyyy 
Nama Nasabah 
Nomor Kredit Sebelumnya 
Nomor SBG 
No. HP 

No 

1 

Keterangan Barang 

contoh 

SATU KEPING LOGAM MULIA 25 GRAM 
DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT 
BERAT 25.0/25.0 GRAM 

Yang menyerahkan, 

(Nama) 
P93XXX 

Kadar 
(karat) 

24 

Berat Nilai Taksiran 

(gram) (dalam Rp) 

25 20.000.000 

Yang menerima, 

(Nama) 
P93XXX 

*BAST ini merupakan bagian dokumen yang melekat dengan barang Jami nan atau barang titipan di produk layanan
konversi pelunasan menjadi Titipan Emas yang diserahkan dari Pengelola Agunan ke Penaksir. 
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C. FORMULIR PENGAJUAN TITIPAN EMAS FISIK

Pegadaian 

Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

Formulir Pengajuan Titipan Emas Fisik 

Nama 

CIF 

ldentitas yang digunakan 
Nomor ldentitas 
Alamat 
Pekerjaan 
Nomor HP 

Jenis Barang 

dengan ini Saya menyetujui prosedur penaksiran dan penetapan nilai barang titipan sesuai 
standar PT Pegadaian. 

20 ------

Nasabah, 

I Autentifikasi I � 
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Hal 2 (Halaman sebaliknya) 

No. Titipan Keterangan (diisi oleh petugas) Emas Fisik 

Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

Penaksir 1 
Nilai Taks Rp 
Nilai Titipan Rp 
KPT I 
Nilai Taks Rp 
Nilai Titipan Rp 
KPT II 
Nilai Taks Rp 
Nilai Titipan Rp 
KPT Ill 
Nilai Taks Rp 
Nilai Titipan Rp 

Penaksir I 
Penaksir Validatur 

KPT 1 KPT 2 KPT3 

( .......................... ) ( ) ( ) ( 

I Autentifikasi I � 
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D. DAFTAR KETERANGAN BARANG TITIPAN EMAS FISIK

Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

DAFTAR KETERANGAN BARANG 

TITIPAN EMAS FISIK (PELUNASAN VIA PDS) 
Nomor Bukti Titipan 
Periode Titipan 

: xxxxx xx xx xxxxx xx 
: (DD/88/YYYY) s.d (DD/BBNYYY) 

NO KETERANGAN BARANG JUMLAH 

NILAI T AKSIRAN 

Dipindahkan Dipindahkan ke Alasan Pemindahan 
dari Kantor Kantong dengan 
dengan Nomor Nomor 

Diisi dengan: Diisi dengan: Diisi dengan: 
nomor kredit nomor titipan permintaan konversi 
pelunasan produk Titipan pelunasan Titipan 
sebelumnya Emas Fisik (TEF) Emas Fisik (TEF) 

melalui POS 

I Autentifikasi I 

KADAR BERAT 

Tanda Tangan Petugas 
yang Memindahkan 

Diisi dengan: tanda 
tangan basah dan nama 
terang serta diikuti 
keterangan tanggal 
proses konversi 
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E. PERJANJIAN UTANG PIUTANG DENGAN JAMINAN GADAI

Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

PERJANJIAN UT ANG PIUT ANG DENGAN JAMI NAN GADAI 

Nomor: xxxxx-xx-xx-xxxxxxx-x 

Pada hari ini ............... tanggal ................. bulan ................ tahun ........... bertempat di PT 
PEGADAIAN CP ....................... , kami yang bertanda tangan di bawah ini: 

I. Nama ............ Jabatan Pimpinan CP ...................... , dalam hal ini bertindak dan 
atas nama PT Pegadaian, yang selanjutnya disebut PEGADAIAN. 

II. Nama .................................... , No. KTP 
CIF ......................... alamat ................................ dalam hal ini bertindak untuk 
dan atas nama diri sendiri/Perusahaan yang saya pimpin: 

Nama Perusahaan 
Alamat Perusahaan 
Anggaran Dasar 
Akta Notaris 
Alamat 
Yang selanjutnya disebut NASABAH 
PEGADAIAN dan NASABAH yang selanjutnya bersama-sama disebut PARA PIHAK, 
sepakat dan setuju untuk membuat perjanjian utang piutang dengan jaminan gadai 

berupa barang pada titipan fisik emas NASABAH, yang selanjutnya disebut Perjanjian, 

menggunakan Bahasa Indonesia dengan syarat-syarat dan ketentuan sebagai berikut: 
1. HAK DAN KEWAJIBAN PARA PIHAK sebagai berikut:

a. PEGADAIAN wajib memberikan fasilitas kredit kepada NASABAH,
sesuai dengan nomor Perjanjian Titipan Emas Fisik berikut
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. Atas nama Nasabah, dan NASA BAH 

menyatakan sepakat dan setuju serta menerimanya sebagai fasilitas 
pemberian plafon pinjaman dari PEGADAIAN. 

b. NASABAH wajib menaati ketentuan Fasilitas pemberian pinjaman tetap
mengacu pada ketentuan batas minimal dan maksimal pinjaman yang
diberikan sesuai dengan ketentuan yang berlaku di PEGADAIAN.

c. NASABAH menyatakan sepakat dan setuju perubahan status atas
keseluruhan Barang Titipan menjadi Barang Jaminan pada saat
NASABAH mempergunakan fasilitas plafon pinjaman yang terdapat
pada Perjanjian Titipan Emas Fisik nomor ................................ dan 
selanjutnya dilakukan proses pencairan sebesar nilai permintaan dari 
NASABAH sebesar ........ melalui Outlet PEGADAIAN atau aplikasi 

I Autentifikasi I rt,c
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Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

Pegadaian Digital sesuai ketentuan yang berlaku di PEGADAIAN atas 
pencairan kredit tersebut. 

d. NASABAH wajib melakukan pembayaran kewajiban plafon pinjaman
sesuai dengan jenis layanan Gadai Titipan Emas Fisik yang dipilih
sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

e. NASABAH wajib melunasi plafon pinjaman ditambah dengan sewa
modal sampai dengan tanggal jangka waktu plafon pinjaman berakhir.

2. Fasilitas pemberian pinjaman tersebut dapat dilakukan pencairan sewaktu­
waktu dengan ketentuan NASABAH memilih jangka waktu.

3. Pelaksanaan atas seluruh pengajuan plafon pinjaman, transaksi pembayaran
kewajiban dan penyelesaian plafon pinjaman, dapat dilakukan melalui Outlet
PEGADAIAN, aplikasi Pegadaian Digital dan/atau channel pembayaran yang
bekerja sama dengan PEGADAIAN merupakan satu kesatuan dengan
Perjanjian ini.

4. NASABAH dapat melakukan pembayaran pokok plafon pinjaman dengan cara
pelunasan atau cicil melalui Outlet PEGADAIAN, aplikasi Pegadaian Digital
dan/atau channel pembayaran yang bekerja sama dengan PEGADAIAN.

5. Pada saat pencairan pinjaman dilakukan maka NASABAH menyatakan telah
berhutang kepada PEGADAIAN dan berkewajiban untuk membayar
Pelunasan Plafon Pinjaman ditambah Sewa Modal dan/atau Denda Uika ada)
sebesar Tarif yang berlaku di PEGADAIAN dan biaya-biaya yang timbul atas
penjualan/lelang barang jaminan.

6. Jangka waktu plafon pinjaman sesuai dengan angka 2 perjanjian ini terhitung
mulai tanggal pencairan sampai dengan jangka waktu penyelesaian kredit
yang telah disepakati, sebagaimana tercantum dalam nota transaksi pencairan
plafon pinjaman.

7. Tarif Sewa Modal, biaya administrasi dan denda, hasilnya dibulatkan ke atas
dengan kelipatan Rp 100,00 (seratus rupiah).

8. Sewa modal dihitung sejak tanggal pemberian kredit sampai dengan tanggal
pembayaran kewajiban atau pelunasan plafon pinjaman oleh NASABAH.

9. Pada saat pencairan plafon pinjaman dilakukan, maka NASABAH menyatakan
sepakat dan setuju terhadap penetapan besarnya Taksiran Barang Jaminan,
Uang Pinjaman, Biaya Administrasi, Sewa Modal Uika ada) yang tercantum
dalam nota pencairan pinjaman, serta biaya lainnya yang akan diberitahukan
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Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

kepada NASABAH sesuai dengan ketentuan tarif yang berlaku di 
PEGADAIAN. 

10. Barang NASABAH yang diserahkan sebagai jaminan adalah Ba rang Titipan
yang telah terdaftar dalam produk Titipan Emas Fisik dengan Surat Perjanjian
Nomor xxxxx-xx-xx-xxxxxxx-x dan NASABAH menjamin Barang Jaminan
bukan berasal dari hasil kejahatan, tidak dalam obyek sengketa dan/atau sita
jaminan.

11. NASABAH dinyatakan cidera janji (wanprestasi) apabila;
1) Selama 3 (tiga) kali berturut tu rut tidak melakukan pembayaran

kewajiban pada tanggal yang ditetapkan setiap bulannya sesuai angka
1 huruf e perjanjian ini.

2) Pada saat jangka waktu plafon pinjaman berakhir NASABAH tidak
melakukan pelunasan plafon pinjaman.

12. Apabila NASABAH melakukan cidera janji (wanprestasi) sesuai angka 11
Perjanjian ini maka PEGADAIAN berhak melakukan penjualan barang titipan
keseluruhan yang menjadi barang jaminan.

13. Sebelum Ba rang Jami nan NASABAH dijual lelang, Ba rang Jaminan dapat
dijual dengan cara:

a. NASABAH menjual sendiri Barang Jaminannya; atau
b. NASABAH memberikan kuasa kepada PEGADAIAN untuk menjualkan

Barang Jaminannya.
14. Apabila NASABAH melakukan cidera janji (wanprestasi) dan tidak melakukan

penjualan sendiri atau memberikan kuasa menjual kepada PEGADAIAN tidak
dapat dilakukan karena belum ada pembeli sesuai batas waktu yang
ditentukan, maka PEGADAIAN berhak melakukan penjualan barang jaminan
melalui lelang.

15. Penjualan barang jaminan sebagaimana dimaksud angka 13 huruf b dan
angka 14, dilakukan PEGADAIAN dengan mempertimbangkan pemenuhan
kewajiban pelunasan uang pinjaman NASABAH.

16. Hasil penjualan lelang barang jaminan setelah dikurangi Uang Pinjaman, Sewa
Modal, Denda Uika ada), Bea Lelang serta Biaya Lainnya, merupakan
kelebihan yang menjadi hak Nasabah. Jangka waktu pengambilan uang
kelebihan lelang selama satu tahun sejak tanggal lelang, dan jika lewat waktu
dari jangka waktu pengambilan uang kelebihan, maka NASABAH menyatakan
setuju untuk menyalurkan uang kelebihan tersebut sebagai dana kepedulian

I Autentifikasi G.
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Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

sosial yang pelaksanaannya diserahkan kepada PEGADAIAN. Jika hasil 
penjualan lelang barang jaminan tetap tidak mencukupi untuk melunasi 
kewajiban NASABAH berupa Uang Pinjaman, Sewa Modal, Denda Uika ada), 
Bea Lelang serta Biaya Lainnya maka NASABAH wajib membayar kekurangan 
tersebut. 

17. NASABAH menyatakan setuju bahwa pengambilan uang kelebihan lelang
(apabila ada) dilakukan dengan cara:

a. Diambil secara tunai di Outlet Pegadaian;
b. Transfer ke Rekening Bank nomor .................. an ..................... . 

Dengan biaya dibebankan kepada NASABAH; 
c. Top Up Tabungan Emas. 

18. Bilamana NASABAH meninggal dunia dan terdapat hak dan kewajiban
terhadap PEGADAIAN ataupun sebaliknya, maka hak dan kewajiban
dibebankan kepada ahli waris dalam hukum Republik Indonesia.

19. PARA PIHAK sepakat untuk tidak menggunakan kegiatan Titipan Emas Fisik
sebagai sarana untuk kegiatan investasi dalam bentuk, skema, dan
mekanisme apapun.

20. NASABAH menyatakan sepakat dan setuju untuk mengikuti segala peraturan
yang berlaku di PEGADAIAN sepanjang ketentuan yang menyangkut Utang
Piutang dengan Jaminan Gadai.

21. Apabila terjadi perselisihan dikemudian hari akan diselesaikan secara
musyawarah untuk mufakat dan apabila tidak tercapai kesepakatan dalam
waktu 30 (tiga puluh) hari, maka akan diselesaikan melalui Lembaga Alternatif
Penyelesaian Sengketa di Bidang Usaha Pergadaian sesuai Undang-Undang
yang berlaku.
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Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

Demikian Perjanjian ini berlaku dan mengikat Para Pihak, sejak tanggal pencairan setiap 
krediUpinjaman yang dilakukan sampai dengan penyelesaian kewajiban dari masing-masing 
krediUpinjaman. 

. .............................. , tanggal .................... . 

PEGADAIAN, NASABAH, 

Pemimpin Unit Kerja 

Pernyataan: 
"Perjanjian ini telah disesuaikan dengan Ketentuan Peraturan Perundang-Undangan 
termasuk ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan." 

*potong di sini
Nama Nasabah 
No. Bukti Titipan 
Tanggal PUPDJG 
Taksiran 
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F. BERITA ACARA SERAH TERIMA KONVERSI TEF-KCA

Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

BERIT A ACARA SE RAH TE RIMA BARA NG JAMI NAN* 

Nomor Kredit. ..................................... . 

Pada hari ini (dd/mm/yyyy), telah diterima pemberitahuan melalui sistem untuk melakukan 
konversi Barang Titipan menjadi Barang Pinjaman dengan keterangan sebagai berikut: 

Tanggal Transaksi 
Tanggal Kredit 
Jangka Waktu 
Tanggal Jatuh Tempo 

: dd/mm/yyyy 
: dd/mm/yyyy 

No 

1 

Keterangan Barang 

contoh 

SATU KEPING LOGAM MULIA 25 
GRAM DITAKSIR LOGAM MULIA 24 
KARAT BERAT 25.0/25.0 GRAM 

Yang menyerahkan, 

Pengelola Agunan 

(Nama) 

P93XXX 

Kadar 

(karat) 

24 

Berat Nilai Taksiran 

(gram) (dalam Rp) 

25 20.000.000 

Yang menerima, 

Penaksir 

(Nama) 

P93XXX 

*BAST ini merupakan bagian dokumen yang melekat dengan barang jaminan atau barang titipan di produk layanan
konversi Titipan Emas Fisik - KCA dari Pengelola Agunan ke Penaksir

I Autentifikasi I � IQ 
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Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

G. FORMULIR PENGAJUAN PINJAMAN KCA DARI KONVERSI TEF
FORMULIR APLIKASI PEGADAIAN KCA 

Diajukan mela/ui /ayanan Konversi TEF - Gadai Digital
Ca bang/UPC 
Nomor CIF 
Nama Lengkap 
Asal Barang 
Status Transaksi 
Tujuan Transaksi 
Cara Pembayaran 
Fitur yang Diinginkan 
Pengambilan Uang 
Kelebihan Lelang 
(Jika ada) 
Keluarga yang 
dapat Dihubungi 
Hubungan 
Barang Jaminan 
Yang Diserahkan 
Formulir ini merupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan dari Formulir Data Nasabah, 
dengan ini saya menyatakan bahwa keterangan yang saya berikan ada/ah benar dan saya 
menyetujui prosedur penaksiran barang jaminan yang dilakukan oleh PT Pegadaian 

................. , dd-mm-yyyy 

(Nama Nasabah) 

I Autentifikasi 
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NoSBG 
Golongan 

Penaksir 1 

( .......................... ) 

I Autentifikasi 

Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

Tanggal dd-mm-yyyy 

Uraian Barang Jaminan dan Hasil Pengujian 

Penaksir 1 

Taksiran 
UP 

Penaksir 2 

Taksiran 
UP 

Penaksir 3 

Taksiran 
UP 

KPT 

Taksiran 
UP 

Validasi Taksiran Oleh KPT 
Penaksir 2 Penaksir 3 

( .......................... ) ( .......................... ) ( . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ) 
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H. SURAT PENGANTAR KE POLISI

Lampiran 
Perihal : Permohonan Surat Keterangan 

Kepada Yth. 
Kapolsek 
Di 
JALAN 

Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

Dengan ini saya memberitahukan dengan hormat, bahwa pada tanggal .............. telah 
datang ke PT Pegadaian Cabang ................... , seorang yang mengaku: 

Nama 
Pekerjaan 
Alamat 

Menurut pengakuannya telah mendapatkan kredit dari PT Pegadaian Cabang CP 
............. tanggal .............. dengan Surat Bukti Gadai ................ dengan Uang Pinjaman Rp 
( ................................ ) akan tetapi Surat Bukti Gadainya Hilang. 

Berhubung hal tersebut di atas, saya mohon bantuan Bapak/lbu untuk dibuatkan surat 
keterangan. Demikianlah, atas perhatian dan kerja sama yang baik kami ucapkan terima 
kasih. 

Yang Melapor Pemimpin Cabang 

( ....................................................... ) ( ....................................................... ) 

I Autentifikasi �
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Lampiran I 
Surat Edaran 
Nomor 
Tanggal: 

I. SURAT KETERANGAN SEBAGAI PENGGANTI SBK HILANG/RUSAK
PT PEGADAIAN 
CABANG:CP 

SURAT KETERANGAN SEBAGAI PENGGANTI SURAT BUKTI GADAI (SBG) 

YANG DILAPORKAN HILANG/RUSAH 

Berdasarkan Laporan Saudara 
Nama 
Umur 
Alamat 

Nomor: SH/ ...... -..... . 

Yang menyatakan bahwa menurut pengakuannya telah menggadaikan barang miliknya di 
kantor PT Pegadaian Ca bang CP ................ dan mendapatkan uang pinjaman sebesar Rp. 
Atas Nama : 

Nama 
Pekerjaan 
Alamat 

Dengan barang jaminan 

Akan tetapi SBG-nya telah hilang/rusak. 
Kehilangan/kerusakan tersebut sudah dilaporkan kepada pohak yang berwajib bukti 
pelaporan kehilangan/kerusakan yang dikeluarkan KAPOLSEK 
____ No._________ tanggal___ Sehubungan dengan hal tersebut 
maka diterbitkan Surat Bukti Gadai (SBG)/pengganti No 
tanggal _______ dari Kantor PT Pegadaian Cabang _______ , dengan 
ketentuan sebagaimana di atur dalam Buku Pedoman Operasional Kantor Cabang PT 
Pegadaian yaitu: 
1. Permintaan pelunasan dapat dilakukan tanggal ____ sampai dengan tanggal

2. Permintaan sebelum tanggal tersebut No 1 diatas dapat dilayani dengan syarat:
a. Jati diri Nasabah yang tercantum dalam SBG, sama dengan Nasabah yang

melunasi/menerima kembali Barang Jaminan.
b. Penebus/Pelapor Surat Hilang/pemilik barang bertanggung jawab sepenuhnya

apabila di kemudian hari terdapat tuntutan dari pihak lain yang merasa telah
menjadi pemilik barang tersebut karena telah adanya transaksi jual beli SBG
atau pemindahan hak kepemilikan lainnya.

I Autentifikasi 
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Modul 1: Konversi Gadai ke Titipan Emas Fisik

● Tebus Gadai di PDS

Aplikasi : PDS (Pegadaian Digital Service)

Level User : Nasabah

Pra Kondisi : - Nasabah sudah melakukan instalasi aplikasi PDS versi 6.0

- Nasabah sudah melakukan Login

- Nasabah memiliki kredit Gadai KCA atau Gadai Fleksi aktif

Akses Menu : Beranda→ Pembayaran & Topup→ Bayar Gadai→ Tebus Gadai

Tahapan proses Tebus Gadai konversi ke Titipan Emas Fisik adalah sebagai berikut:

1. Login Aplikasi PDS dengan klik tombol Masuk.
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2. Pada halaman Beranda pilih menu Pembayaran & Topup kemudian menu Bayar Gadai.
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3. Pada halaman Detail Pembayaran lengkapi form seperti berikut:

a. Pilih Jenis Kredit “Kredit Sendiri”. (Fitur ini tidak berlaku jika memilih “Kredit Lain”)
b. Pilih Nomor Kredit dengan Produk “GADAI KCA” atau “GADAI FLEKSI”. (Fitur ini tidak berlaku

jika memilih produk lain)
c. Pilih Jenis Transaksi “Tebus Gadai”. (Fitur ini tidak berlaku jika memilih Jenis Transaksi

lainnya)
d. Jika memenuhi syarat di atas, maka akan tampil toggle Titipan Emas Setelah Ditebus,

kemudian aktifkan toggle.
e. Klik Lihat Selengkapnya untuk melihat informasi detail tentang Titipan Emas seperti

berikut:

f. checkbox Saya setuju jika telah memahami Syarat dan Ketentuan layanan Tebus Gadai yang

berlaku.

g. Klik Selanjutnya untuk melanjutkan.

4. Kemudian akan tampil halaman Konfirmasi. Halaman Konfirmasi menampilkan beberapa
informasi detail transaksi Tebus Gadai yang sedikit berbeda dengan existing.
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5. Perbedaan ada pada penambahan Detail Titipan yang menampilkan informasi:

a. Detail Jaminan yang akan dititip.
b. Nilai Titipan.
c. Biaya Jasa Titipan, untuk saat ini diberikan Rp 0,- atau Gratis selama 12 bulan.
d. Biaya Asuransi, mengikuti besar Biaya Jasa Titipan.
e. Total Biaya Titipan, total biaya yang dibebankan ke Nasabah.
f. Jika terdapat Total Biaya Titipan, maka akan mempengaruhi Total pada Detail Pembayaran.
g. Total Pembayaran dapat dilihat detailnya seperti berikut:
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6. Klik tombol Selanjutnya untuk melanjutkan.

7. Kemudian pilih Metode Pembayaran yang akan digunakan untuk melakukan penebusan, seperti
berikut:

a. Pilih salah satu Metode Pembayaran.
b. Total Pembayaran dapat dilihat detailnya seperti berikut:

8. Klik tombol Bayar jika Metode dan Total Pembayaran sudah sesuai.
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9. Selanjutnya masukkan 6 digit PIN Transaksi untuk verifikasi transaksi Tebus Gadai konversi ke
Titipan Emas Fisik.
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10. Untuk melanjutkan transaksi Konversi Titipan Emas Fisik, Nasabah harus membayar Sisa
Kewajiban melalui Metode Pembayaran yang dipilih. Pada saat yang bersamaan, Nasabah akan
menerima notifikasi pembayaran seperti berikut:

11. Atau dapat diakses melalui menu Notifikasi seperti berikut:
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12. Lakukan pembayaran mengikuti Panduan Pembayaran yang tertera pada screen atau notifikasi
pembayaran sesuai dengan Metode Pembayaran yang dipilih.

13. Setelah pembayaran dilakukan, klik tombol Cek Status Pembayaran.

14. Kemudian Nasabah akan mendapat notifikasi transaksi berhasil seperti berikut:
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15. Atau dapat diakses melalui menu Notifikasi seperti berikut:

16. Klik tombol Lihat Titipan Emas untuk melihat riwayat transaksi Titipan Emas Fisik.

17. Selain Notifikasi di PDS, Nasabah juga menerima 2 buah email notifikasi. Pertama email transaksi
Tebus Gadai Berhasil, seperti berikut:
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18. Kemudian yang kedua, email transaksi Pengajuan Titipan Emas Berhasil serta melampirkan
dokumen Perjanjian Jasa Titipan Emas Fisik, seperti berikut:
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● Pengambilan Barang Jaminan di PASSION

Aplikasi : PASSION Konven

Level User : - Penyimpan / Pengelola Agunan
- Pengelola UPC

Pra Kondisi : - Transaksi Tebus Gadai konversi ke Titipan Emas Berhasil

Akses Menu : Beranda→ TugasKu

Transaksi Tebus Gadai yang dikonversi menjadi Titipan Emas Fisik mengharuskan Penyimpan /

Pengelola Agunan untuk memindahkan barang jaminan dari kantong gadai ke kantong titipan.

Setelah transaksi konversi berhasil dilakukan di PDS, maka PASSION akan menerima notifikasi pada

TugasKu sebagai pemberitahuan untuk Penyimpan / Pengelola Agunan untuk memulai tugasnya

dengan mengikuti tahap-tahap berikut:

1. Login Aplikasi PASSION dengan grup user Penyimpan / Pengelola Agunan.
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2. Masuk ke menu TugasKu.

3. Pilih Flow Kredit “TITIPAN EMAS KONVERSI PENGAMBILAN BJ” kemudian klik tombol Cari.
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4. Jika sudah terfilter, pilih salah satu No Aplikasi untuk di proses.

5. Selanjutnya akan tampil screen Pengambilan BJ Pelunasan Gadai Konversi ke Titipan Emas via
PDS. Screen ini menampilkan detail kredit Gadai yang telah dilakukan konversi ke Titipan Emas
Fisik.

6. Pada screen ini tidak ada data yang harus diinput/dilengkapi. Jika sudah sesuai, klik tombol
Simpan untuk melanjutkan.
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7. Klik tombol Yakin, Lanjutkan pada popup konfirmasi untuk melanjutkan proses.

8. Jika berhasil diproses maka tampil popup seperti gambar di atas.

9. Kemudian secara bersamaan akan tampil dokumen yang di-generate yaitu “BERITA ACARA
SERAH TERIMA BARANG JAMINAN” seperti berikut:

10. Selanjutnya proses yang dilakukan adalah Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Penaksir.
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● Taksir Ulang Barang Jaminan di PASSION

Aplikasi : PASSION Konven

Level User : - Penaksir Cabang
- Pengelola UPC

Pra Kondisi : - Transaksi Tebus Gadai konversi ke Titipan Emas Berhasil

Akses Menu : Beranda→ TugasKu

Melanjutkan proses Pengambilan Barang Jaminan yang telah dilakukan oleh Penyimpan /

Pengelola Agunan, selanjutnya akan dilakukan proses Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Penaksir

Cabang dengan mengikuti tahap-tahap berikut:

1. Login Aplikasi PASSION dengan grup user Penaksir Cabang.
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2. Masuk ke menu TugasKu.

3. Pilih Flow Kredit “TITIPAN EMAS KONVERSI TAKSIR ULANG BJ” kemudian klik tombol Cari.

4. Jika sudah terfilter, pilih salah satu No Aplikasi untuk di proses.
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5. Selanjutnya akan tampil screen Taksir Ulang Titipan Emas Konversi Pelunasan Gadai via PDS.
Screen ini menampilkan detail pengajuan Titipan Emas.

6. Pada bagian Taksiran Baru pilih jaminan yang akan dilakukan taksir ulang kemudian klik tombol
Taksir Ulang, kemudian akan tampil popup Taksir Ulang Barang Jaminan seperti berikut:
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7. Lengkapi Detail Kriteria Jaminan jika ada perubahan, kemudian klik tombol Simpan. Jika terdapat
perubahan taksiran, maka akan tampil Taksiran Baru yang berbeda dengan Taksiran Lama seperti
berikut:

8. Jika sudah sesuai, klik tombol Simpan untuk melanjutkan.
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9. Klik tombol Yakin, Lanjutkan pada popup konfirmasi untuk melanjutkan proses.

10. Jika berhasil diproses maka tampil popup seperti gambar di atas.

11. Kemudian secara bersamaan akan tampil 2 (dua) dokumen yang di-generate yaitu “FORMULIR
PENGAJUAN TITIPAN EMAS FISIK” seperti berikut:

12. Serta dokumen “DAFTAR BARANG JAMINAN” seperti berikut:
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13. Jika pada proses taksir ulang ini ada perubahan taksiran, maka proses selanjutnya yang dilakukan
adalah Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Pemimpin Cabang. Jika tidak ada
perubahan taksiran maka proses selesai sampai disini.
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● Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan di PASSION

Aplikasi : PASSION Konven

Level User : - Pemimpin Cabang
- Deputi Bisnis

Pra Kondisi : - Taksir Ulang Barang Jaminan telah dilakukan

- Taksiran Baru beda dengan Taksiran Lama

Akses Menu : Beranda→ TugasKu

Jika proses taksir ulang menghasilkan taksiran baru yang berbeda dengan taksiran lama, maka

dibutuhkan proses Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Pemimpin Cabang dengan

mengikuti tahap-tahap berikut:

1. Login Aplikasi PASSION dengan grup user Pemimpin Cabang.

Petunjuk Teknis Aplikasi PDS – Konversi Titipan Emas Fisik Halaman 26 dari 54

LAILIYA ROHMANA P93612 Printdate 09/12/2024



2. Masuk ke menu TugasKu.

3. Pilih Flow Kredit “TITIPAN EMAS KONVERSI PERSETUJUAN TAKSIR ULANG BJ” kemudian klik
tombol Cari.
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4. Jika sudah terfilter, pilih salah satu No Aplikasi untuk di proses.

5. Selanjutnya akan tampil screen Persetujuan Taksir Ulang Titipan Emas Konversi Pelunasan
Gadai via PDS. Screen ini menampilkan detail pengajuan titipan emas dan detail taksir ulang
yang telah dilakukan. Lakukan persetujuan seperti berikut:

a. Pilih Keputusan “Setujui”.
b. Masukkan Keterangan/Catatan.
c. Klik tombol Simpan untuk melanjutkan.

6. Klik tombol Yakin, Lanjutkan pada popup konfirmasi untuk melanjutkan proses.
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7. Jika berhasil diproses maka tampil popup seperti gambar di atas.

8. Jika pada proses taksir ulang menghasilkan perubahan taksiran sebesar <10% maka proses
selesai sampai disini. Akan tetapi, jika perubahan taksiran sebesar >=10% maka maka proses
selanjutnya yang dilakukan adalah Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Deputi Bisnis
dengan mengikuti langkah-langkah yang sama dengan proses pada bagian ini.

9. Jika Keputusan persetujuan yang dipilih adalah “Tolak” maka proses selesai sampai disini dengan
Nilai Taksiran yang disimpan mengikuti Taksiran Lama.
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Modul 2: Pengajuan Gadai dari Titipan Emas Fisik Konversi

● Pengajuan Gadai Titipan Emas Fisik di PDS

Aplikasi : PDS (Pegadaian Digital Service)

Level User : Nasabah

Pra Kondisi : - Nasabah sudah melakukan instalasi aplikasi PDS versi 6.0

- Nasabah sudah melakukan Login

- Nasabah memiliki Titipan Emas aktif hasil konversi

Akses Menu : Beranda→ Gadai→ Gadai Titipan Emas Fisik

Tahapan proses pengajuan Gadai dari Titipan Emas Fisik konversi adalah sebagai berikut:

1. Login Aplikasi PDS dengan klik tombol Masuk.
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2. Pada halaman Beranda pilih menu Gadai kemudian menu Gadai Titipan Emas Fisik.
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3. Pada halaman Pilih Portofolio, pilih Titipan Emas hasil konversi. Dalam daftar Titipan Emas yang
tampil ada 2 tipe Titipan Emas:

a. Pertama, Titipan Emas yang diajukan di outlet, jika dipilih akan masuk ke pengajuan produk
Gadai Titipan Emas Fisik (43).

b. Kedua, Titipan Emas hasil dari konversi Gadai, jika dipilih akan masuk ke pengajuan produk
Gadai KCA (01) atau Gadai Fleksi (12).
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4. Selanjutnya halaman Rincian Pengajuan, lengkapi seperti berikut:

a. Pilih Jangka Waktu, “120 Hari” untuk produk Gadai KCA atau “180 Hari” untuk produk
Gadai Fleksi.

b. Maksimal Pinjaman adalah jumlah pinjaman maksimal yang dapat diajukan, klik infotips
untuk melihat detail seperti berikut:

c. Masukkan Jumlah Pinjaman.
d. Pilih Rekening Penerima pencairan.
e. Klik checkbox Saya setuju jika telah memahami Syarat dan Ketentuan layanan Gadai Titipan

Emas Fisik yang berlaku.

f. Klik tombol Selanjutnya.

5. Setelah klik tombol Selanjutnya, kemudian masuk ke halaman Konfirmasi. Halaman Konfirmasi
menampilkan beberapa informasi detail seperti berikut:
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6. Jika semua detail transaksi telah dikonfirmasi, klik tombol Proses Gadai.

7. Selanjutnya masukkan 6 digit PIN Transaksi untuk verifikasi transaksi pencairan.

Petunjuk Teknis Aplikasi PDS – Konversi Titipan Emas Fisik Halaman 35 dari 54

LAILIYA ROHMANA P93612 Printdate 09/12/2024



8. Jika transaksi pencairan berhasil diproses, maka tampil informasi “Gadai Titipan Emas Berhasil”.
Klik tombol Selesai untuk kembali ke Beranda.

9. Selain itu Nasabah akan mendapat notifikasi transaksi berhasil seperti berikut:
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10. Atau dapat diakses melalui menu Notifikasi seperti berikut:

11. Selain Notifikasi di PDS, Nasabah juga menerima email notifikasi Gadai Berhasil seperti berikut:
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● Pengambilan Barang Jaminan di PASSION

Aplikasi : PASSION Konven

Level User : - Penyimpan / Pengelola Agunan
- Pengelola UPC

Pra Kondisi : - Transaksi Gadai dari Titipan Emas Konversi Berhasil

Akses Menu : Beranda→ TugasKu

Transaksi Pengajuan Gadai dari Titipan Emas Fisik hasil konversi mengharuskan Penyimpan /

Pengelola Agunan untuk memindahkan barang jaminan dari kantong titipan ke kantong gadai.

Setelah transaksi pencairan berhasil dilakukan di PDS, maka PASSION akan menerima notifikasi pada

TugasKu sebagai pemberitahuan untuk Penyimpan / Pengelola Agunan untuk memulai tugasnya

dengan mengikuti tahap-tahap berikut:

1. Login Aplikasi PASSION dengan grup user Penyimpan / Pengelola Agunan.
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2. Masuk ke menu TugasKu.

3. Pilih Flow Kredit “GADAI KONVERSI PENGAMBILAN BJ” kemudian klik tombol Cari.
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4. Jika sudah terfilter, pilih salah satu No Aplikasi untuk di proses.

5. Selanjutnya akan tampil screen Pengambilan BJ Titipan Emas Konversi ke Gadai via PDS. Screen
ini menampilkan detail Titipan Emas yang telah dilakukan konversi ke produk Gadai (KCA /
Fleksi).

6. Pada screen ini tidak ada data yang harus diinput/dilengkapi. Jika sudah sesuai, klik tombol
Simpan untuk melanjutkan.

7. Klik tombol Yakin, Lanjutkan pada popup konfirmasi untuk melanjutkan proses.

Petunjuk Teknis Aplikasi PDS – Konversi Titipan Emas Fisik Halaman 42 dari 54

LAILIYA ROHMANA P93612 Printdate 09/12/2024



8. Jika berhasil diproses maka tampil popup seperti gambar di atas.

9. Kemudian secara bersamaan akan tampil dokumen yang di-generate yaitu “BERITA ACARA
SERAH TERIMA BARANG TITIPAN” seperti berikut:

10. Selanjutnya proses yang dilakukan adalah Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Penaksir.
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● Taksir Ulang Barang Jaminan di PASSION

Aplikasi : PASSION Konven

Level User : - Penaksir Cabang
- Pengelola UPC

Pra Kondisi : - Transaksi Gadai dari Titipan Emas Konversi Berhasil

Akses Menu : Beranda→ TugasKu

Melanjutkan proses Pengambilan Barang Jaminan yang telah dilakukan oleh Penyimpan /

Pengelola Agunan, selanjutnya akan dilakukan proses Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Penaksir

Cabang dengan mengikuti tahap-tahap berikut:

1. Login Aplikasi PASSION dengan grup user Penaksir Cabang.
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2. Masuk ke menu TugasKu.

3. Pilih Flow Kredit “GADAI KONVERSI TAKSIR ULANG BJ” kemudian klik tombol Cari.

4. Jika sudah terfilter, pilih salah satu No Aplikasi untuk di proses.
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5. Selanjutnya akan tampil screen Taksir Ulang Gadai Konversi Titipan Emas via PDS. Screen ini
menampilkan detail pengajuan Gadai.

6. Pada bagian Taksiran Baru pilih jaminan yang akan dilakukan taksir ulang kemudian klik tombol
Taksir Ulang, kemudian akan tampil popup Taksir Ulang Barang Jaminan seperti berikut:
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7. Lengkapi Detail Kriteria Jaminan jika ada perubahan, kemudian klik tombol Simpan. Jika terdapat
perubahan taksiran, maka akan tampil Taksiran Baru yang berbeda dengan Taksiran Lama seperti
berikut:
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8. Jika sudah sesuai, klik tombol Simpan untuk melanjutkan.

9. Klik tombol Yakin, Lanjutkan pada popup konfirmasi untuk melanjutkan proses.

10. Jika berhasil diproses maka tampil popup seperti gambar di atas.

11. Kemudian secara bersamaan akan tampil sebuah dokumen yang di-generate yaitu “FORMULIR
APLIKASI PEGADAIAN KCA” seperti berikut:
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12. Jika pada proses taksir ulang ini ada perubahan taksiran, maka proses selanjutnya yang dilakukan
adalah Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Pemimpin Cabang. Jika tidak ada
perubahan taksiran maka proses selesai sampai disini.
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● Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan di PASSION

Aplikasi : PASSION Konven

Level User : - Pemimpin Cabang
- Deputi Bisnis

Pra Kondisi : - Taksir Ulang Barang Jaminan telah dilakukan

- Taksiran Baru beda dengan Taksiran Lama

Akses Menu : Beranda→ TugasKu

Jika proses taksir ulang menghasilkan taksiran baru yang berbeda dengan taksiran lama, maka

dibutuhkan proses Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Pemimpin Cabang dengan

mengikuti tahap-tahap berikut:

10. Login Aplikasi PASSION dengan grup user Pemimpin Cabang.
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11. Masuk ke menu TugasKu.

12. Pilih Flow Kredit “GADAI KONVERSI PERSETUJUAN TAKSIR ULANG BJ” kemudian klik tombol Cari.
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13. Jika sudah terfilter, pilih salah satu No Aplikasi untuk di proses.

14. Selanjutnya akan tampil screen Persetujuan Taksir Ulang Gadai Konversi Titipan Emas via PDS.
Screen ini menampilkan detail pengajuan gadai dan detail taksir ulang yang telah dilakukan.
Lakukan persetujuan seperti berikut:

a. Pilih Keputusan “Setujui”.
b. Masukkan Keterangan/Catatan.
c. Klik tombol Simpan untuk melanjutkan.
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15. Klik tombol Yakin, Lanjutkan pada popup konfirmasi untuk melanjutkan proses.

16. Jika berhasil diproses maka tampil popup seperti gambar di atas.

17. Jika pada proses taksir ulang menghasilkan perubahan taksiran sebesar <10% maka proses
selesai sampai disini. Akan tetapi, jika perubahan taksiran sebesar >=10% maka maka proses
selanjutnya yang dilakukan adalah Persetujuan Taksir Ulang Barang Jaminan oleh Deputi Bisnis
dengan mengikuti langkah-langkah yang sama dengan proses pada bagian ini.

18. Jika Keputusan persetujuan yang dipilih adalah “Tolak” maka proses selesai sampai disini dengan
Nilai Taksiran yang disimpan mengikuti Taksiran Lama.
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