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STRUKTUR ORGANISASI Hal ldaril

A. Struktur Organisasi PT PEGADAIAN (Persero)-Departemen Contact Center

Kepala Divisi Jaringan & Operasional

Departemen
Operasional Layanan Outlet

Departemen
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Departemen Pengelolaan
dan Pengembangan Jaringan

Departemen Layanan
Prioritas dan The Gade

Tier 1 Tier 2
CONTACT Center CS Digital

Tier 2
Helpdesk

Tier 2
Verifikator




