
SOSIALISASI REMITANSI DAN 
MPO
(untuk internal Pegadaian)

Divisi Digital Lending & Payment
Dept. Payment Business Development



Penjualan MPO dan 
Remittance masuk ke dalam 
Komponen KPI Laba Unit Kerja
dan menjadi KPI Spesifik 
Individu Pegawai Kasir serta 
Pengelola Agunan



Cek Realisasi:
MIS > Kinerja > Performance Report > Fee Based Income



Ragam Produk MPO

TELEKOMUNIKASI VOUCHER E-WALLET TAGIHAN BULANAN

REMITTANCE VOUCHER GAMESTV BERLANGGANAN ASURANSI

PAJAK & ZAKAT +PULUHAN JENIS PRODUK & LAYANAN PPOB LAINNYA



1. SLA Prepaid pada angka 92.12% dinilai cukup baik, kegagalan 7.88% transaksi
disebabkan id pelanggan atau nomor pelanggan yang tidak valid.

2. Tidak ada lagi batasan kuota pada pulsa

SLA MPO Prepaid
(Pembelian Pulsa, Token Listrik)

Trend SLA Success Prepaid



Sejak awal tahun sd Oktober 2023 SLA Sukses Transaksi MPO Postpaid terus mengalami
trend peningkatan, dari posisi awal 89.92 % di Januari 2023 menjadi 98.37 % di Oktober
2023.

SLA MPO Postpaid
(Tagihan Telp, PDAM, BPJS, Dll)

Trend SLA Success Postpaid



#Kirim Kemanapun Terima Dimanapun

Mau Kirim uang mudah 
cepat aman? Remitansi aja



Untuk siapa saja sih Remitansi?

Traveller  

Tenaga Kerja 
Indonesia

Pebisnis

Nasabah 
Unbankable

Mahasiswa 



Kenapa Pegadaian?

Cepat   I Aman   I Mudah
BUMN & BRI Group
Terdaftar & diawasi OJK

Keuangan 
sehat & kuat

Pelayanan cepat Syarat transaksi mudah, jaringan 
outlet luas dan mudah dijangkau

Pengiriman mulai 
Rp12.500,-

4.085
Outlet

627
Unit Senyum

Tidak perlu memiliki 
rekening Bank



Kenapa Harus Remitansi Pegadaian?

Proses Transaksi 
Real Time.

Biaya Kompetitif

Jaringan outlet luas dan 
mudah dijangkau

Tidak perlu 
memiliki rekening 
Bank

Aman dan 
Terpercaya



Apasih Pegadaian Jasa Pengiriman Uang?

Pegadaian Jasa Pengiriman Uang, layanan pengiriman dan penerimaan uang 

dari dalam dan luar negeri yang bekerjasama dengan beberapa Perusahaan 

Remitansi berskala internasional

MITRA REMITTANCE PEGADAIAN 
:



Layanan Remitansi Pegadaian (https://bit.ly/juknisremittance)

MITRA LAYANAN CAKUPAN TARIF (Rp) Fee PGD

Kirim & Terima 
Uang

Domestik & 
Internasional

Mulai dari 15.000 18% dari biaya 
admin (Rata-rata 
35.000 - 40.000)

Kirim & Terima 
Uang

Domestik & 
Internasional

Mulai dari  12.500 Cash in/Cash out 
3.500-9.000

Terima Uang Internasional Sesuai dengan 
kota tujuan

Tiering sesuai 
nominal uang dan 
negara asal

Terima Uang Internasional Sesuai dengan 
kota tujuan

20.000



Syarat dan Ketentuan Pengiriman Uang di Pegadaian

Bagi Pengirim

● Mengisi dan 
melengkapi form 
pengiriman uang 

● Membawa Kartu 
Tanda Pengenal 
(KTP/PASSPORT)

Bagi Penerima

● Mengisi dan melengkapi form 
penerimaan uang

● Membawa Nomor Kontrol 
Kiriman Uang, PIN, Kode 
Transfer, atau MTCN. 

● Membawa Kartu Tanda 
Pengenal (KTP/PASPORT)

● Menyiapkan materai untuk 
transaksi di atas 5 juta

Transaksi di Mitra Agen TPT

● Membawa bukti identitas berupa 
KTP/Paspor 

● Menginformasikan MTCN dan 
perkiraan jumlah uang yang akan 
diterima 

● Mengisi formulir penerimaan 
uang 

● Menandatangani bukti transaksi 
● Menyiapkan materai untuk 

transaksi di atas 5 juta.

TEMPAT PENGUANGAN TUNAI



Quiz Time

1. Peserta mengubah namanya dengan format Nama-Unit Kerja-Nomor 

Telepon contoh Chusna-CP Salemba-08123456789

2. Simak pertanyaan dengan baik, jangan sampai terkecoh 

3. Peserta yang tercepat menjawab pertanyaan di kolom komentar, 

adalah pemenang 

4. Peserta hanya dapat menjadi pemenang 1x

5. Pemenang di setiap soal berhak mendapatkan hadiah kiriman uang 

sebesar Rp 100.000,- dari panitia 



Contoh

Materai wajib digunakan untuk 

pencairan uang remitansi diatas 5 

juta rupiah

BENAR/SALAH



Contoh

Jawabannya adalah….



Contoh

BENAR



Quiz 1

Mitra Remitansi PT Pegadaian 

ada 4 yaitu Western Union, 

Finpay Remittance, Ria 

Remittance, dan Delima 

BENAR/SALAH



Quiz 1

Jawabannya adalah….



Quiz 1

SALAH



Enam Standar Keamanan Transaksi Remitansi

1. MTCN di SINGLE FORM harus benar;

2. KTP harus asli dan masih berlaku (Utamakan e-KTP);

3. Nama penerima di KTP harus SAMA PERSIS yang tertulis di SINGLE FORM dan Sistem;

4. Nama Pengirim di SINGLE FORM harus SAMA PERSIS dengan sistem;

5. Negara Pengirim di SINGLE FORM harus SAMA PERSIS dengan sistem;

6. Nilai perkiraan uang diterima SINGLE FORM harus dalam kurs rupiah dan tidak melewati ±

10% toleransi.

Jika tidak dapat dipenuhi Nasabah atau dirasa meragukan, TOLAK !



Formulir Remittance-01

Form Remittance Lama Form Remittance Baru (Single Form)
Berlaku untuk semua provider Remittance



Formulir Remittance-02

Form Remittance Lama Form Remittance Baru (Single Form)
Berlaku untuk SEMUA PROVIDER Remittance







Quiz 2

PT Pegadaian saat ini tidak 

melayani pengiriman uang dalam 

negeri

BENAR/SALAH



Quiz 2

Jawabannya adalah….



Quiz 2

SALAH

Dapat melayani pengiriman 

uang domestik



Agen Tempat Penguangan Tunai (TPT)

Selain transaksi remitansi melalui outlet, terdapat layanan
penerimaan uang remitansi melalui Agen TPT (Agen Tempat
Penguangan Tunai) sehingga memberikan kemudahan dan
fleksibilitas waktu bagi nasabah yang ingin melakukan penerimaan
uang remitansi di luar jam operasional outlet Pegadaian.

Saat ini terdapat 32 Agen TPT Pegadaian yang tersebar di seluruh
Indonesia. List daftar agen TPT: https://bit.ly/DaftarAgenTPT



Launching Digital Remittance di PDS
Layanan Baru Pengiriman Uang Domestik dan 
Internasional di aplikasi Pegadaian Digital Service 



Informasi Produk Remittance
Materi/Isi/Konten Link Keterangan

Product Knowledge, SOP, Deck, Perdir, 

Juknis, dll 

bit.ly/CM-Store dan kita.pegadaian.co.id

Akses harus 

menggunakan email 

Pegadaian &

Besar kecil huruf link 

bit.ly harus sama persis 

(case sensitive).

File Single Form Remittance untuk 

transaksi kirim & terima (untuk keperluan 

cetak mandiri)

https://bit.ly/feebasedpgd

Materi sosialisasi remitansi

Brosur dan infografis ke nasabah

Materi Anti Pencucian Uang dan 

Terorisme

Juknis

Program Promo Gelora Remitansi

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1W5Ga1xDwYwicJPw9tTWOC99_8Poeke5O


Quiz 3

Form pengiriman remitansi bersifat single form 

(dapat digunakan untuk semua jenis provider). 

Sementara form penerimaan remitansi hanya khusus 

untuk provider WU.

BENAR/SALAH



Quiz 3

Jawabannya adalah….



Quiz 3

SALAH

Keduanya berlaku untuk semua 

provider



#Kirim Kemanapun Terima Dimanapun

Terima kasih




