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Aplikasi berbasis mobile yang mengintegrasikan seluruh
channel/ komunikasi Contact Center Pegadaian dalam
satu aplikasi yang dapat diakses selama 24 jam dan

dilengkapi dengan VOIP (Voice over Internet Protocol)
technology.
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Solusi Andalan Pengguna Aktif Pegadaian

GETITON # Download on the
® Google Play @& App Store

Aplikasi SAPA Pegadaian langsung ditangani ~<
oleh Agent Contact Center Pegadaian yang

beroperasi selama 24/7
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Customer Touch Point Tier 2
Managing all customer voice

.
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Tipe User Pegadaian Pegadaian

Nasabah Non-Nasabah
Pegadaian Pegadaian

NASABAH PEGADAIAN

User yang bisa melakukan registrasi, yang mana user

- . . tersebut merupakan Nasabah Pegadaian.

Registrasi m User ini dapat menikmati semua fitur SAPA Pegadaian.

(Registrasi menggunakan nomor HP yang sudah
terdaftar di system Pegadaian)

4 (Telepon, Live Chat, Email,
Media Sosial)

Ticketing m NON NASABAH PEGADAIAN

User ini hanya bisa menikmati fitur utama dari aplikasi

= Fitur Channel Info & Pengaduan
v

— Transaksi SAPA yaitu Fitur Channel Info & Pengaduan @
(G adai & Angsur an) m (Telepon, Live Chat, Email dan Medja Sos/a/* ‘ §




Pegadaian

sssssss
uuuuuu
BERSAMA

Kelebihan Aplikasi SAPA yang bisa didapatkan oleh User :

1.

Tidak membutuhkan biaya Pulsa untuk menghubungi
Pegadaian

Dapat memantau status ticket melalui Fitur Ticketing
Ditangani langsung oleh Agent Contact Center Pegadaian
yang beroperasi selama 24/7

Memudahkan Nasabah / Non Nasabah Pegadaian untuk
mendapatkan informasi atau menyelesaikan
permasalahan seputar Pegadaian




MENU UTAMA

Pegadaian

' il PROVIDER
Sapa
Pegadaian

Solusi Andalan Pengguna Aktif Pegadaian
Hubungi SAPA Pegadaian melalui salah satu channel
dibawah i

Live Chat
4

¥ @

Media Sosial

Pegadalan terdattar dan diawi

&K

€ Detail Tiket

Status Tiket Close

© D Ticket 21344
Tanggel Tiket 14 Nowsmber 20221 1434
w

Detail Pengaduan

Komplen Nasabah terkait gadai emas

Transaksi

Semua Senang
Bersama Pegadaian
hadiahnya!

Transaksi Pembayaran

Kemudahan transaksi pembayaran kapan saja dan
dimana saja melalui SAPA Pegadaian

&3 =

Gadai Angsuran

@ E]

Beranda Riwayat

e

PROVIDER

- Sapa i
@1 Pegadaian

Versi 10.1

) Simpan user ID

Lupa password?  Belum punya akun?

SAPA Pegadaian terdaftar dan diawasi oleh

& [0S




CHANNEL INFO & PENGADUAN Pegadaian

¢ Fitur ®

Telepon
Layanan Fasilitas Voice Call dan Video Call
tanpa pulsa, menggunakan teknologi VOIP.

Live Chat

Layanan chat melalui Whatsapp dan WebChat
yang tersambung ke Agent Tier 1 khusus
penanganan Chat

Email
EEEEEE NN NN SN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE pe Layanan via E_mail yang akan langsung tertuju

ke yang
ditangani oleh Agent Tier 1 khusus e-mail

Media Sosial

Layanan pengaduan melalui Media sosial
(Instagram, FB, Twitter, Youtube) yang
ditangani oleh Agent Tier 1 khusus Sosial
media
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Masuk

,% Nomor Handphone / Email

& Password (3]

(O simpan user ID

T

Lupa password?  Belum punya akun?

SAPA Pegadaian terdaftar dan diawasi oleh

oK

& Daftar

Langkah 1 dari 3
Data Diri

Nama Lengkap Sesuai KTP

RASI LAMA

& Daftar

Langkah 1 dari 3
Data Diri

Nama Lengkap Sesuai KTP

Masukkan nama lengkap Gadhang Pangenggar
Nomor Handphone Nomor Handphone

Masukkan nomor handphone 082144380706
Email Email

Masukkan email cth: mail@doma I pangenggar‘la@gmail.com|

[7) saya setuju dengan Syarat dan Ketentuan
yang berlaku

B sava setuju dengan Syarat dan Ketentuan
yang berlaku

Selanjutnya

& Daftar

Langkah 2 dari 3
Masukkan Kode OTP

Kode OTP telah dikirimkan ke (08x00000¢302)

Belum menerima kode?

Kirim ulang (0)01:40

& Daftar

Langkah 3 dari 3
Buat Password

Gunakan kombinasi yang sulit ditebak agar akun kamu
Lebih aman.

Password

Masukkan passw




S

Pegadalan sy

i i e Sapa Sapa
& Registrasi _ & Pegadalan @& Pegadaian

How to Get CIF / Nomor Kredit / € Kode OTP € Input Password
Nomor Rekening Tabungan Emas?

Kami mendeteksi nomor berikut Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
/ pilihan yang dapat dilakukan terhubung dengan Tabungan Emas adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna

Silakan Pilih salah satu metode Register
Aplikasi SAPA
apat mengetahui CIF / Nomor Anda.

Li 5
Kredit [ Nomor Rekening Tabungan Emas : i

Untuk mengetahui Nomor CIF dapat dilihat melalui :
1. Surat Bukti Gadai

MNomer CIF dapat dilihat melalui Surat Bukti Gadai yang
tertera pada kolom Nomar CIF. nomor handphone yang digunakan saat ini

2. Pegadaian Digital Konfirmasi Password
Nomer CIF dapat dilihat melalui Aplikasi Pegadaian
Digital pada menu Profil.

3. Outlet

Untuk mengetahui nomor CIF dapat langsung
mendatangi outlet Pegadaian terdekat.

4. Buku Tabungan Emas

Nomar CIF dapat dilihat melalui Buku Tabungan
Emas yang tertera pada halaman profil

Rekening Tabungan Emas « Nomor handphone yang tertera merupakan

Nomeor Kredit

Nomeor CIF

Untuk mengetahui Nemor Kredit Aktif dapat dilinat
melalui
1, Surat Bukti Gadai Apabila nomor/handphone yang digunakan
Momer Kredit Aktif dapat dilihat melalui Surat Bukti saat ini berbeda atau tidak aktif silakan
Gadal yang tertera pada kolom Momor. menghubungi Outlet Pegadaian terdekat.
2, Pegadaian Digital

Momor Kredit Aktif dapat dilihat melalui Aplikasi
Pegadaian Digital pada menu : Pembayaran &

Topup - Bayar Gadai - Pilih Nomor Kredit

3, Outlet

Untuk mengetahui Nomer Kredit Aktif dapat langsung
mendatangi outlet Pegadaian terdekat, Pegadaian terda n diawasi oleh e dar

Saya setuju dengan
yang berlaku
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Free Calls & Video Calls
with Contact Center
Pequqiqn With \V/e]|x Solusi Andalan Pengguna Aktif Pegadaian

technology Hubungi SAPA Pegadaian melalui salah satu channel

-~ Sapa
@< Pegadaian

dibawah ini
\
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Telepon Live Chat
‘ f o
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Media Sosial
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X @ voip-widgetonxco.id £

Customer Call Support
Operational hours: 24 hours

Name *
Gadhang

Menghubungi Call Center

Email*

gadhangp@gmail.com

Panggilan yang kamu lakukan tidak
akan dikenakan biaya pulsa

Phone *

085157439398

Terms & conditions
Established

13 Click to Call
! Hangup

Voice Call
Video Calt

End Call
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Pegadaian
g SERSAMA % Hi, Gadhang Pangenggar!
x Selamat datang di Sapa Pegadaian

Solusi Andalan Pengguna Aktif (SAPA) Pegadaian
Hubungi contact center Pegadaian melalui salah satu channel
dibawah ini

Voice Call menggunakan
teknologi VOIP yang
memungkinkan User dapat
menghubungi Contact
Center Pegadaian tanpa
menggunakan biaya pulsa

Telepon Live Chat

2 8
Yy @

Media Sosial

Pegadaian terdaftar dan diawasi oleh

aK=
W @ e o

Beranda Riwayat Transaksi Profile '
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BERSAMA

X @ videocallonxco.id

SAPA Pegadaian Video Call

Posisi Antrian Saat Ini

Masukan Nama. Email dan Nomer Handphone kamu o
untuk memulai Video Call

Posisi Anda dalam antrian: 1

Nama Lengkap Sesuai KTP
Gadhang Pangenggsr Mohon tunggu, agent kami akan segera melayani Anda

Jangan menutup tampilan browser Anda

Email

Pelanggan Yth, seluruh interaksi ini akan kami rekam. Dimohon

pangenggar@3@gmail.com untuk tidak mengambil atau/dan menyebarluaskan

audio/sambor/video dor interaksi percakapan. Kegiatan
Nemor Handphone tersebut termasuk dolarm penyalahgunaan dan akan ditindok

5 yang
+6282144380706

Kembali

VIDEO
CALL
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Sapi
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TUMBUH
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¥ Hi, Gadhang Pangenggar!
3 Selamat datang di Sapa Pegadaian

Solusi Andalan Pengguna Aktif (SAPA) Pegadaian
Hubungi contact center Pegadaian melalui salah satu channel
dibawabh ini

Live Chat

¥y @

Pegadaian terdaftar dan diawasi oleh

aKi=
W @ e =N

Beranda Riwayat Transaksi Profile

VIDEO CALL
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Akses Gratis Voice Call &
Video Call yang

menggunakan teknologi VolP

User dapat menggunakan
fitur Email

otl PROVIDER 16.20 = @8
Sapa
@12 Pegadaian
Solusi Andalan Pengg Aktif Pegadai:
Hubungi SAPA Pegadaian melalui salah satu channel
dibawah ini
Live Chat
f o
¥y @
Media Sosial
Pegadaian terds dan & ch
&= €
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<« Tulis = B

Dari

gadhang.pangenggar@pegadaia...

Kepada o eustomer eare

Subjek

Kirim Email

Kamu akan diarahkan ke aplikasi Email di

Kembali
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Akses Gratis Voice Call &
Video Call yang

User dapat menggunakan
fitur Email

il PROVIDER

Sapa
@12 Pegadaian

16.20 7 &

Solusi Andalan Pengguna Aktif Pegadaian

Hubungi SAPA Pegadaian melal

dibawah ini

ah satu channel

Live Chat

User dapat menggunakan
fitur Chat (WhatsApp & Web

Chat)
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Pegadaian

TUMBUH
BERSAMA
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Live Chat PR

<« Pegadaian
Kontak Pegadaian @ « Akun bi

g

Mohon maaf ini adalah pesan otomatis,
chat anda kami akhiri. Dan jangan
khawatir jika chat ini diakhiri secara
otomatis, silakan dapat mengirimkan
pesan kembali untuk melanjutkan
percakapan sebelumnya

Terima kasih telah berinteraksi dengan
kami Bapak Gadhang

Semoga transaksinya selalu berjalan
lancar.

Sebagal informasi tambahan, saat ini
dapat memanfaatkan online

payment Pegadaian di menu IVR €
(tekan angka 7) untuk

informasi tagihan dan pembayaran
tagihan

Selain itu, dapat mengunduh aplikasi
SAPA Pegadaian di Play Store
y.goog tore

(ht
et 2
id=com.sapay yid&hl=id)
dan App Store
40?1 ) untuk

kemudahan berinteraksi dengan
Pegadaian. Semua chann...

@ Halo, SAPA Pegadaian! >
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X @ WvechatonS.cold H X @ HvechatonS.coid

@ Silakan chat dengan tim kami @ Silakan chat dengan tim kami

You are connected

Gadhang

gadhangp@gmall.com

085157439398

" Saya bukan robot

WEBCHAT




Pegadaian g

Akses Gratis Voice Call &
Video Call yang
menggunakan teknologi VolIP

User dapat menggunakan
fitur Email

il PROVIDER
Sapa
@12 Pegadaian

Solusi Andalan Pengguna Aktif Pegadaian

Hubungi SAPA Pegadaian melalui salah satu channel

dibawah ini

User dapat menggunakan
fitur Chat (WhatsApp & Web
Chat)

User dapat menggunakan
fitur social media (FB, Twitter,
Instagram & Youtube)
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€ Media Sosial

Media Sosial Pegadalan

Decman

Facebook

Youtube

Twitter

Instagram

18:3002 w0 & - 171KB/d @) % 2

Pegadalan

Pegadaian @

PPegadaian

Official Twitter of PT Pegadaian | Ingat

#F nTIDA nline melalui media apapun
| Instagram: pegadaian_id | Youtube : Pegadaian
Official

& Layanan Keuangan
@ linktr.ee/Pe
zabung April 2014

21 Mengikuti - 15.999 Pe

Postingan Balasan Media

Pegadalan @ @Pegadaian - 10 Agu

Hal #SahabatPegadaian |

PT Pegadaian kembali memberikan
kesempatan kepada para talenta terbaik
untuk berkarir mengisi posisi Specialist 2
Denartment Nata Architactire

o Ketuk lagi untuk keluar dari

B8 Browser ian scan
barcode diatas untuk bisa mengawali karir
bersama Pegadaian.

Yiske  Tamniliar

pegadaian_id @

1.077 231RB

g

PT PEGADAIAN

Jasa K gan

Akun Resmi PT Pegadaian

Mengatasi Masalah, Tanpa Masalah t,
Call Center: 1500 569 atau (021) 315 5550

@ linktr.ee/PegadaianOfficial

Q Diskuti oleh pangenggar

e
PEMENANG =iy PENENANG
AT I Oy 3

MEDIA
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Status Ticket : Status akan
berubah sesuai dengan
progres Ticket yang sedang
dikerjakan (Open, On progress,
Close)

ID Ticket akan menampilkan
Nomor Ticket User.

& Detail Tiket

Status Tiket Close

© D Ticket 21344
Tanggal Tiket 14 November 2022 | 14:34
wis

Detail Pengaduan

Komplen Nasabah terkait gadai emas

Detil Pengaduan akan tampil
sesuai dengan keluhan yang
dibuat oleh agent




TRANSAKSI Pegadaian

Transaksi

Gadai
Melakukan transaksi Cicil,
Tebus dan Ulang Gadai

Transaksi

ransaksi Pembayaran

ransaksi pembayaran ka
imana saja melalui SAPA Pegadaian.

Angsuran Mikro
Melakukan Pembayaran Cicilan
Mikro (Kreasi)
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& Pegadaian

Solusi Andalan Pengguna Aktif Pegadaian
Hubung Pegadaian melalui salah satu chan

dibay

Teiepon Live Chat




Case yang dialihkan ke Outlet

1 Fesat FIN Tranzaksi Saluruh cabang bisa
2 Ferubahan dats saldo TE di atas 10gram Seluruh cabang biza
3 Ferubzhan nama nasabah Seluruh cabang bisa
4 Regisirasi GTE Seluruh cabang bisa
5 Upgrade premium dan Akbvas! Financial yang gagal melalu Aplikasi Seluruh cabang bisa
8 Cetak Buku TE Cabang terdaftar
[ Flaim Asurans Cabang terdaftar
8 Top Up Pinjaman kendala di apikasi Cabang terdaftar
2 Link CIF gagal gi aplikasi data tidak sezua Seluruh cabang bisa
10 |Surat Bukt Gadai hilang Cabang terdaftar
11 Fembayaran gadai yang sudah jatub tempo Cabang terdaftar
12 Pengambilan uang kelebihan lelang CAbang terdafiar
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