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Latar Belakang
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

Existing Opportunity

Saat ini, sumber penambahan saldo Tabungan Emas 
dengan cara melakukan Top Up menggunakan uang.

Membuka opsi baru untuk top up saldo Tabungan Emas 
menggunakan emas batangan maupun perhiasan.

Rumah tangga memiliki ~125 ton emas – jumlah 
aset berharga tinggi yang dapat dimonetisasi 
(sumber: BPS)

Nasabah ritel diperkirakan memiliki ~1,800 ton 
stok emas – jumlah aset berharga tinggi yang 
dapat dimonetisasi (kajian McKinsey)

Pegadaian dapat mengoptimalkan potensi 
peningkatan deposit menambah opsi sumber 

top up Tabungan Emas nasabah

Peningkatan deposit titipan emas nasabah 
dapat mendukung ekosistem bullion seperti 

Deposito Emas dan PMK Emas maupun 
produk dengan agunan saldo Tabungan Emas 

Market Existing Market Opportunities
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61% menunjukkan 
ketertarikan terhadap 
konsep konversi emas 
batangan menjadi saldo

Survei Produk Titipan Emas Fisik
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

Sumber: Concept Evaluation - Krasida Emas & Gadai Titipan Emas (Ipsos Indonesia - Tahun 2023)



Laporan Uji Riset
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

Lokasi Riset
● Cabang Salemba & Distro Galeri 24 Salemba
● Cabang Tangerang & Distro Galeri 24 Tangerang

Periode Riset
Q4 2023 - Q1 2024

Ketentuan Riset

1. Emas batangan milik nasabah dilakukan proses buyback ke Distro G24 dengan 
harga buyback G24 (eksisting).

2. Hasil buyback dilakukan proses top up Tabungan Emas (eksisting) dengan 
ditambahkan selisih biaya menggunakan biaya riset agar nasabah mendapatkan 
gramasi yang sama.

Hasil Riset

Jumlah Nasabah by Cabang

Jenis Kelamin

Jumlah Keping by Brand

Merek Jumlah Keping

ANTAM 31

G24 4

UBS 3

Grand Total 38

Jumlah Gramasi by Brand

Merek Jumlah Gram

ANTAM 334

G24 4.5

UBS 5

Grand Total 343.5

Feedback Mini Survey

Konsep Fitur Setor Fisik sesuai dengan kebutuhan 
saya

Minimal pengajuan denom gram Fitur Setor Fisik 
sebesar 1 gram

Maksimal pengajuan denom Fitur Setor 
Fisik sebesar 100 gram per hari

Bersedia membayar biaya administrasi 
sebesar kurang dari Rp 5.000 per 
transaksi

Proses pengajuan mudah melalui Outlet Pegadaian 
dan Distro Galeri 24

Informasi produk Fitur Setor Fisik mudah dipahami
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Data Mulia, Emasku, Ambil Fisik, dan Mulia Tunai
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

Penjualan MULIA & Emasku

202220212020

1.83 ton

2.03 ton

2.83 ton

Selama 5 tahun terakhir (2020-2024), terdapat potensi 24 ton emas yang dimiliki oleh nasabah Pegadaian dari penjualan MULIA, Emasku, Ambil Fisik Tabungan 
Emas, dan Penjualan Emas Batangan G24 yang dapat dimaksimalkan untuk Tabungan Emas Fitur Setor Fisik. 

2023 2024

3.60 ton

2.74 ton

Ambil Fisik Tabungan Emas

202220212020

150 kg
158 kg 159 kg

2023 2024

217 kg

134 kg

Penjualan Emas Batangan PT G24

202220212020

1.15 ton 1.12 ton

1.61 ton

2023 2024

2.00 ton

4.40 ton



Kepemilikan Aset Rumah Tangga
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

Total Minimal Jumlah Emas (kg) Yang Dimiliki RT sebesar 125.493 kilogram (125~ton)

Jumlah RT Memiliki Emas 869,400 700,000 949,900 880,000 284,200 567,600 518,000 1,334,000 2,322,000 2,184,000 1,940,200
Minimal Jumlah Emas (kg) yg dimiliki 8,694 7,000 9,499 8,800 2,842 5,676 5,180 13,340 23,220 21,840 19,402

*Data: Badan Pusat Statistik



Top Up 

Buyback

Transfer

Ambil Fisik

Setor Fisik

Produk blokir saldo lainnya
(GTE, KTE dll)

Penjelasan dan Persyaratan
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

Definisi
Layanan Top Up Tabungan Emas menggunakan emas fisik yang dimiliki nasabah, 
dapat berupa emas batangan maupun emas perhiasan dengan berat yang disetarakan 
dengan emas 24 karat.

Kantor Cabang yang memiliki Distro G24 antara lainChannel Setor 
Fisik

Emas yang 
ditransaksikan

Emas Batangan yang dengan brand Galeri 24, ANTAM, UBS dan Lotus Archi

Emas Batangan milik nasabah di Beli oleh Galeri 24, lalu hasil pembelian di Top Up kan 
saldo Tabungan Emas ke rekening nasabah dengan menggunakan harga khusus.

Konsep 
Transaksi

3 (tiga) bulan (5 Juni 2025 sampai dengan 5 September 2025)Jangka Waktu 
Uji Coba Sistem



Ketentuan Fitur 
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

No Matriks Produk Keterangan
1 Target Nasabah ● Nasabah yang memiliki emas fisik

2 Brand Emas Setor Fisik ● Emas Batangan yang disalurkan dari produk Mulia, Emasku, Ambil Fisik Tabungan Emas, dan Penjualan Tunai G24 dengan brand 
(Galeri 24, ANTAM, UBS, Lotus Archi)

● Emas Batangan yang dimiliki masyarakat dengan brand Galeri 24, ANTAM, UBS, dan Lotus Archi
● Perhiasan (fase selanjutnya)

3 Minimal & Maksimal Transaksi ● Minimal 0.5 gram dan maksimal 1.000 gram per transaksi
● Untuk transaksi mulai dari di atas 100 gram, membutuhkan ketentuan pengajuan Open Limit Tabungan Emas

4 Kondisi Emas ● Kondisi emas dan kemasan dalam kondisi baik (detail dijelaskan di pedoman)

5 Biaya Layanan ● Bebas biaya layanan (gratis) selama tahap uji coba sistem

6 Channel Transaksi ● Kantor Cabang yang ditunjuk dalam tahapan Uji Coba Sistem melalui aplikasi PASSION Konvensional

7 Persyaratan Tambahan ● Nasabah perorangan atau badan hukum.
● Memiliki rekening Tabungan Emas aktif.

8 Jenjang Approval ● Penaksir 
● Manajer Gadai (jika ada) 
● Pemimpin Cabang 
● Deputy Bisnis 
● Pemimpin Wilayah 

: <  20 gram
: > 20 gram - 150 gram
: > 150 gram - 250 gram
: > 250 gram - 1.000 gram
: > 1.000 gram

9 Aktivitas Setor Fisik ● Top Up Setor Fisik
Menu pada aplikasi PASSION untuk melakukan proses top up saldo Tabungan Emas ke rekening nasabah menggunakan emas yang 
diserahkan oleh Nasabah.

● Pengambilan Emas Setor Fisik
Menu pada aplikasi PASSION untuk melakukan proses serah terima barang emas Setor Fisik ke pihak petugas Galeri 24 oleh 
Pengelola Agunan.



Proses Bisnis
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

Nasabah

Nasabah datang ke 
Kantor Cabang

Mengisi Formulir 
Pengajuan Setor Fisik 

Tabungan Emas

Menyerahkan emas ke 
Penaksir

Melakukan penaksiran 
terhadap emas

Menginput pada aplikasi 
Passion 

Proses approval 
pengajuan Setor Fisik 

Tabungan Emas

Melakukan proses Top Up ke 
rekening nasabah, aktivitas yang 
dilakukan:
1. Emas nasabah dicatat sebagai 

buyback oleh G24.
2. Hasil buyback dilakukan top up 

ke rek TE nasabah
3. Mengurangi MA Persediaan 

Sale Setor Fisik di SOPIA

Saldo Tabungan Emas nasabah 
bertambah

Proses input 
Pengambilan Emas

Persediaan emas G24 
dari Setor Fisik 

bertambah

Mengajukan 
pengambilan emas di 

Cabang Pegadaian

Proses approval 
Pengambilan Emas

Serah Terima ke pihak 
G24 (Distro)

Input penerimaan 
persediaan emas

1

2 3

4

5

6

7

8

10 11

12

13 14

15

Emas milik G24 
disimpan oleh Pengelola 

Agunan

9

● Pencatatan MA khusus Setor Fisik sehingga mempermudah pengecekan hutang 
piutang existing.

● Tidak ada sharing fee untuk Pegadaian.
● Menggunakan harga khusus yang ditetapkan sendiri oleh Galeri 24 dimana harga 

sale = harga buyback.

● SOP Serah Terima emas fisik meliputi risiko kehilangan, fraud, SLA Serah Terima dll.
● Mapping Outlet Pegadaian dan Distro Galeri 24 yang ditunjuk dan disepakati.
● Simulasi Transaksi Setor Fisik:

Nasabah A bertransaksi Setor Fisik 100 gram emas merk G24, nasabah akan mendapatkan saldo 
Tabungan Emas sebesar 100 gram



Proses Bisnis Pengajuan Setor Fisik
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

Nasabah datang ke 
Kantor Cabang

Nasabah mengisi 
Formulir Setor Fisik 

Nasabah menyerahkan 
dokumen dan emas ke 

Penaksir

Penaksir melakukan 
proses penaksiran emas 

Proses Input pada 
aplikasi PASSION

Proses Approval oleh 
Pemimpin Cabang

Proses Konfirmasi ke 
Nasabah dan Cetak 

Bukti Transaksi

Emas Batangan 
diserahkan ke Pengelola 

Agunan

Emas disimpan 
sementara pada 

Brankas/Kluis

Security Security / Kasir

Form Setor Fisik 
Tabungan Emas

Penaksir Penaksir

● Form Setor Fisik 
TE

● KTP

Penaksir

Aplikasi Pengajuan 
di PASSION

Pemimpin CabangPenaksir / Kasir

Bukti Transaksi 
Setor Fisik

● Form Setor Fisik 
TE

● KTP & Form 10A 
Bukti pembelian

Penaksir, Pengelola 
Agunan

● BAST

Penaksir, Pengelola 
Agunan

-

Nomor Antrian

1 2 3 4 5

679 8

● App Pengajuan 
di Passion

● Formulir 
Approval



Proses Bisnis Serah Terima Emas Setor Fisik
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

Petugas G24 datang ke 
Outlet

Menyerahkan dokumen 
ke Pengelola Agunan

Pengelola Agunan 
verifikasi dokumen 

petugas G24

Melakukan pengambilan 
emas batangan Setor 

Fisik

Proses Input pada 
aplikasi PASSION

Proses Approval oleh 
Pemimpin Cabang

Cetak dan 
penandatanganan BAST

Emas Batangan 
diserahkan ke Petugas 

Distro

- Pengelola Agunan Pengelola Agunan Pengelola Agunan

-

Pengelola Agunan

Aplikasi Pengajuan 
di PASSION

Pemimpin Cabang

Aplikasi Pengajuan 
di PASSION

Pengelola Agunan

Berita Acara Serah 
Terima

Penaksir, Pengelola 
Agunan

Berita Acara Serah 
Terima

-

1 2 3 4 5

678

● Surat Tugas G24
● ID Card & KTP

● Surat Tugas G24
● ID Card & KTP



Terima Kasih
Divisi Bisnis Bulion



Formulir Top Up Setor Fisik
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

     Keterangan
● Formulir dicetak bersamaan dengan Syarat & Ketentuan di halaman belakangnya.

● Section Keterangan Barang diisi hasil penaksiran terhadap emas batangan.



Formulir Top Up Setor Fisik
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

     Keterangan

● Pada tahapan Uji Coba Sistem, proses approval berjenjang dilakukan secara manual 
menggunakan Formulir Approval Fitur Setor Fisik Tabungan Emas.

● Setiap jenjang approval wajib melakukan tanda tangan sesuai besaran gramasi transaksi 
emas.

● Sistem approval pada aplikasi PASSION hanya mengakomodir approval oleh Pemimpin 
Cabang.

● Unit Kerja wajib melakukan pengarsipan dokumen Formulir Approval Fitur Setor Fisik 
Tabungan Emas.



Bukti Transaksi Setor Fisik
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

     Keterangan

● Dokumen Bukti Transaksi Setor Fisik diunduh dan dicetak pada tahapan Konfirmasi Nasabah 
Transaksi Setor Fisik.

● Dokumen Bukti Transaksi Setor Fisik ditandatangani oleh karyawan yang bertugas melayani 
nasabah dan ditandatangani oleh nasabah.

● 1 (satu) lembar copy dokumen Bukti Transaksi Setor Fisik diserahkan ke nasabah.

● 1 (satu) lembar copy dokumen Bukti Transaksi Setor FIsik disimpan bersama dengan emas 
batangan Setor Fisik.



Berita Acara Serah Terima Setor Fisik
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

     Keterangan

● Dokumen Berita Acara Serah Terima Setor Fisik diunduh dan dicetak pada tahapan 
Konfirmasi Pengambilan Setor Fisik.

● Dokumen Berita Acara Serah Terima Setor Fisik ditandatangani oleh karyawan yang 
bertugas (pengelola agunan) dan ditandatangani oleh pihak yang menerima barang 
(karyawan G24)

● 1 (satu) lembar copy dokumen Berita Acara Serah Terima Setor Fisik diserahkan ke pihak 
G24

● 1 (satu) lembar copy dokumen Berita Acara Serah Terima Setor Fisik diarsipkan pada unit 
kerja masing-masing.



● Link Absensi Sosialisasi
bit.ly/absensisetorfisik 

● Dokumen Perdir, Juknis, Materi Presentasi
bit.ly/doksetorfisik

 

● Grup Koordinasi Uji Coba Sistem
bit.ly/grupWAsetorfisik 

http://bit.ly/absensisetorfisik
http://bit.ly/doksetorfisik
http://bit.ly/grupWAsetorfisik


Target Uji Coba Sistem
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

Maksud dan Tujuan Uji Coba Sistem Setor Fisik Tabungan Emas

1. Memastikan kelancaran dan keamanan sistem aplikasi dalam 
bertransaksi Setor Fisik.

2. Mengakuisisi emas batangan menjadi saldo Tabungan Emas 
dari nasabah Cicil Emas, Ambil Fisik, Penjualan Tunai G24 dan 
Penjualan dari non Pegadaian.

3. Mendapatkan feedback dari nasabah untuk peningkatan 
kualitas layanan Setor Fisik Tabungan Emas

Target Uji Coba Setor Fisik Tabungan 
Emas

1.000 gram / bulan / cabang



● Link Absensi Sosialisasi
bit.ly/absensisetorfisik 

● Dokumen Perdir, Juknis, Materi Presentasi
bit.ly/doksetorfisik

 

● Grup Koordinasi Uji Coba Sistem
bit.ly/grupWAsetorfisik 

http://bit.ly/absensisetorfisik
http://bit.ly/doksetorfisik
http://bit.ly/grupWAsetorfisik


Juknis Aplikasi PASSION - Pengajuan (1/2)
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

Aplikasi : PASSION KONVENSIONAL

Level User : Penaksir

Pra Kondisi : Nasabah  sudah memiliki barang jaminan berupa Logam Mulia (Antam, UBS, Lotus Archi, Galeri 24)

Akses Menu : Login → Tabungan → Transaksi Tabungan → Setor Fisik → Pengajuan

1 2



Juknis Aplikasi PASSION - Pengajuan (2/2)
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

Aplikasi : PASSION KONVENSIONAL

Level User : Penaksir

Pra Kondisi : Nasabah  sudah memiliki barang jaminan berupa Logam Mulia (Antam, UBS, Lotus Archi, Galeri 24)

Akses Menu : Login → Tabungan → Transaksi Tabungan → Setor Fisik → Pengajuan

3 4



Juknis Aplikasi PASSION - Approval
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

Aplikasi : PASSION

Level User : Pimpinan Cabang

Pra Kondisi : Penaksir sudah melakukan pengajuan Setor Fisik

Akses Menu : Login → Tabungan → Transaksi Tabungan → Setor Fisik → Otorisasi Setor Fisik

1 2



Juknis Aplikasi PASSION - Konfirmasi
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

Aplikasi : PASSION

Level User : Penaksir / Kasir

Pra Kondisi : Pimpinan Cabang telah melakukan approval pengajuan setor fisik

Akses Menu : Login → Tabungan → Transaksi Tabungan → Setor Fisik → Otorisasi Setor Fisik

1 2



Pencatatan Jurnal Akuntansi
Fitur Setor Fisik Tabungan Emas

Emas Batangan milik nasabah di Beli oleh Galeri 24 (Transaksi Buyback Setor Fisik), lalu hasil dilakukan Top Up kan saldo Tabungan Emas 
(Transaksi Top Up Setor Fisik) ke rekening nasabah dengan menggunakan harga khusus (harga sama antara Top Up dan Buyback).


