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Otomasi

Materi untuk Contact Center



Definisi
Tunda Lelang

Channel
Pengajuan       :

Ketentuan
Tunda Lelang

Regulasi
Tunda Lelang

Peraturan Direksi Nomor 30 Tahun 2024 tentang Pedoman Penyelesaian Pinjaman Produk Pegadaian Berbasis Gadai Yang
Telah Jatuh Tempo

Surat Edaran Nomor 236 Tahun 2024 tentang Pedoman Penyelesaian Pinjaman Jatuh Tempo Produk Pegadaian Kredit
Cepat dan Aman (KCA)

Fasilitas relaksasi kredit yang diberikan kepada Nasabah dalam hal Nasabah tidak bisa menyelesaikan pinjaman
sampai dengan cut off pinjaman.

Masa Tunda Lelang:
Maksimal tanggal cut off + 30 hari

Pengajuan Tunda Lelang:
Setelah Pencairan s/d H-1 cut off

Channel Pengajuan Tunda Lelang:
Outlet dan PEVITA

Konsekuensi Tunda Lelang:
Nasabah dikenakan Denda Keterlambatan
Outlet mendapatkan Pendapatan Denda
Keterlambatan

2

Ketentuan Eksisting
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Flow Produk Pegadaian Kredit Cepat dan Aman (KCA



Masa Tunda
Lelang              :

Pengajuan       :

Approval Tunda
Lelang/Perubahan Tunda
Lelang oleh Pinca/Pengelola
UPC pada Aplikasi Passion;

Pengajuan Tunda
Lelang/Perubahan
Tunda Lelang oleh
Nasabah;

Cetak Tunda
Lelang/Perubahan Tunda
Lelang oleh Petugas Outlet;

Input Tunda
Lelang/Perubahan Tunda
Lelang oleh Petugas Outlet
pada Aplikasi Passion;

Nasabah
menandatangani Surat
Pernyataan Tunda
Lelang/Perubahan Tunda
Lelang.

Petugas Outlet
mengarsipkan
Surat Pernyataan
Tunda Lelang yang
telah
ditandatangani oleh
Nasabah

Channel
Pengajuan       :

Flow Pengajuan Tunda Lelang Melalui Outlet
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Definisi
Denda Keterlambatan

Konsekuensi
Tunda Lelang  :

Kewajiban Nasabah atas penyelesaian pinjaman yang melebihi tanggal cut off dengan cara lelang atau penyelesaian
BJDPL oleh Nasabah, yang besarnya ditetapkan oleh Perusahaan dan telah disepakati oleh Nasabah
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Denda Keterlambatan

Ketentuan 
Denda Keterlambatan



Contoh Perhitungan
Denda Keterlambatan

Konsekuensi
Tunda Lelang  :
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Denda Keterlambatan



Contoh Perhitungan
Denda Keterlambatan

Konsekuensi
Tunda Lelang  :
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Denda Keterlambatan



Modul 
Lelang Lama

Biaya Proses Lelang Denda Keterlambatan

Modul 
Lelang Baru
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Rekomendasi
atas Temuan OJK

Penggunaan Biaya Proses
Lelang seolah-olah merupakan
biaya atas pelaksanaan lelang.
Untuk klasifikasi penyebutan
juga tidak bersifat sebagai
denda. Atas hasil ini, agar
dapat dilakukan perubahan
atas klasifikasi biaya proses
lelang untuk memberikan
pemahaman kepada nasabah
terkait biaya-biaya yang
dibebankan kepada nasabah
atas proses lelang oleh
Perusahaan.

PT Pegadaian melakukan
review kembali mengenai
biaya proses lelang mengingat
biaya tersebut diambil dari
uang kelebihan nasabah dan
tidak terkait dengan proses
lelang.
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Latar
Belakang

Tindak lanjut atas rekomendasi OJK perihal Biaya Proses
Lelang melalui implementasi Tunda Lelang

Pengajuan Tunda Lelang yang ada saat ini masih manual,
Nasabah harus datang ke Outlet untuk pengajuan Tunda
Lelang

Potential loss Pendapatan Denda Keterlambatan sebesar 18
Milyar akibat implementasi Tunda Lelang yang tidak optimal
sejak 15 Oktober 2024 s.d 15 April 2025

Pemberitahuan Jatuh Tempo belum tersistmeasi berpotensi
pada dispute informasi kepada Nasabah akibat informasi
yang tidak realtime

Aktivitas operasioanl yang bersifat klerikal di Outlet dapat
dipangkas dengan pemanfaatan teknologi eksisting dan
menciptakan Efisiensi Biaya ADUM..



Pengajuan Tunda Lelang
Melalui Outlet

Pengajuan Tunda Lelang
Melalui PEVITA

Masa Tunda
Lelang              :

Pengajuan       :

Nasabah mengajukan Tunda Lelang via Aplikasi
Chatboot PEVITA setelah mendapat chat
Pemberitahuan Jatuh Tempo via PEVITA
(terdapat opsi Bayar Gadai untuk KCA Reguler)

Dokumen Permohonan Tunda Lelang yang
ditandatangani oleh Nasabah dan disetujui
Pinca/Kepala UPC (hardcopy) diarsipkan oleh
petugas Outlet.

Enhancement

Nasabah harus datang ke Outlet dan
menandatangani Formulir Pengajuan Tunda
Lelang

Masa Tunda Lelang mulai dari 1 s/d 30 hari
(pengajuan masa tunda lelang sesuai
permohonan nasabah)

Otomatis masa Tunda Lelang 30 hari

Semua dokumen Permohonan Tunda Lelang
disimpan pada database sistem aplikasi
Passion.
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BeforeBefore After Impact

Impact Pengajuan Tunda Lelang melalui PEVITA

Untuk Pengajuan Tunda
Lelang, Nasabah harus
datang ke Outlet

Pengajuan Tunda Lelang
dilakukan melalui chatbot
PEVITA

Pemberitahuan Jatuh
Tempo pinjaman KCA
dilakukan melalui
whatsapp blast secara
manual;
Bayar Gadai dilakukan
melalui chatbot PEVITA;
Pengajuan Tunda
Lelang dilakukan di
Outlet

Pemberitahuan Jatuh
Tempo pinjaman KCA,
Pengajuan Tunda Lelang,
Bayar Gadai, dilakukan
melalui chatbot PEVITA

Optimalisasi Pendapatan Denda
Keterlambatan 

Efisiensi biaya operasional (biaya whatsapp
blast, biaya alat tulis kantor)

Efisiensi proses bisnis operasional (proses
Pengajuan Tunda Lelang tidak lagi
dilakukan di Outlet)

Optimalisasi proses pelayanan kepada
Nasabah (mempermudah pengajuan
Tunda Lelang, meminimalisir komplain)



Roadmap Uji Coba Tunda Lelang

No Waktu Outlet

1 21 - 31 Juli 2025 CP Pasar Senen, CP Balikpapan, CP Ngupasan

2 01 - 15 Agustus 2025 CP Pasar Senen & All UPC, CP Balikpapan  & All UPC, 
CP Ngupasan & All UPC

3 16 - 31 Agustus 2025 All Outlet Area Senen, Area Balikpapan,
 Area Yogyakarta

4 01 - 31 September
2025

All Outlet Kanwil VIII Jakarta 1, Kanwil IV Balikpapan, 
Kanwil XI Semarang

5 01 Oktober 2025 - 
31 Desember 2025

All Outlet Selindo 12
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TERIMA
KASIH
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Lampiran



Channel
Pengajuan       :

Flow Pengajuan Tunda Lelang Melalui PEVITA

Masa Tunda
Lelang              :

Pengajuan       :

PEVITA mengirimkan kode OTP
melalui Short Message Service
(SMS) ke handphone Nasabah.
Selanjutnya Nasabah menginput
kode OTP yang telah dikirimkan
tersebut.

Nasabah mendapatkan respon dari
PEVITA berupa informasi:

Tanggal maksimal Tunda Lelang;
Denda Keterlambatan per hari;
Denda Keterlambatan maksimal;
Tanggal Lelang.

Nasabah melakukan klik button TUNDA
LELANG.

Nasabah mendapatkan
Pemberitahuan Tunda Lelang
dari PEVITA, kemudian
Nasabah melakukan klik
button TUNDA LELANG.
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Channel
Pengajuan       :

Flow Pengajuan Tunda Lelang Melalui PEVITA

Masa Tunda
Lelang              :

Pengajuan       :

PEVITA mengirimkan informasi
bahwa Pengajuan Tunda Lelang
Berhasil.

Nasabah mendapatkan
konfirmasi dari PEVITA.
Nasabah melakukan klik
button SETUJU.
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Channel
Pengajuan       :

Flow Bayar Gadai Melalui PEVITA

Masa Tunda
Lelang              :

Pengajuan       :

Klik Menu Tipe Gadai, pilih Ulang.Klik Menu Pembayaran dan pilih
Gadai, kemudian pilih Gadai
KCA.

Nasabah mendapatkan
Pemberitahuan Tunda Lelang
dari PEVITA, kemudian
Nasabah melakukan klik
button BAYAR GADAI.
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Channel
Pengajuan       :

Flow Bayar Gadai Melalui PEVITA

Masa Tunda
Lelang              :

Pengajuan       :

Klik Menu Bank, pilih Bank yang akan
digunakan untuk pembayaran.

Kemudian PEVITA akan mengirimkan detail
pembayarannya dan mengirimkan nomor
Virtual Account (VA) yang akan digunakan
Nasabah untuk pembayaran.

Klik Menu Pilih Nomor Kredit,
Nasabah memilih Nomor
Kredit yang akan Jatuh Tempo
seperti pada informasi no.1,
kemudian klik LANJUT BAYAR.
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