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Ketentuan Eksisting

Regulasi

Tunda Lelang

Peraturan Direksi Nomor 30 Tahun 2024 tentang Pedoman Penyelesaian Pinjaman Produk Pegadaian Berbasis Gadai Yang
Telah Jatuh Tempo

Surat Edaran Nomor 236 Tahun 2024 tentang Pedoman Penyelesaian Pinjaman Jatuh Tempo Produk Pegadaian Kredit
Cepat dan Aman (KCA)

Definisi
Tunda Lelang |

\5;1/7 Fasilitas relaksasi kredit yang diberikan kepada Nasabah dalam hal Nasabah tidak bisa menyelesaikan pinjaman
sampai dengan cut off pinjaman.

Ketentuan
Tunda Lelang | —
Masa Tunda Lelang: | | Channel Pengajuan Tunda Lelang:
Maksimal tanggal cut off + 30 hari Outlet dan PEVITA

e Pengajuan Tunda Lelang: = a Konsekuensi Tunda Lelang:
' \ Setelah Pencairan s/d H-1cut off * e Nasabah dikenakan Denda Keterlambatan
* Outlet mendapatkan Pendapatan Denda

Keterlaombatan



Flow Produk Pegadaian Kredit Cepat dan Aman (KCA

H Pencairan

Tenor (15/30/60/90/120/180 hari)

Grace Period (4 - 21 Hari |
=7 T MasaPersiapan Lelang =~ |

Penyelezaian BJDPL:
1. Penyelesaian oleh
Masabah

(UGICC/GUKITE)
Tanggal ! 2. Lelang
Jatuh Tempo | '
|
§ T T T s = = 3 - Dikenakan Denda
Pengajuan Tunda Lelang H =1Cut Keterlambatan

I Off



Flow Pengajuan Tunda Lelang Melalui Outlet

°f 2
K4

Pengajuan Tunda
Lelang/Perubahan
Tunda Lelang oleh
Nasabah;

Petugas Outlet
mengarsipkan
Surat Pernyataan
Tunda Lelang yang
telah
ditandatangani oleh
Nasabah

()L )

]

ﬁ[jﬁ*]ﬁEC]][jﬁf]

)

Input Tunda
Lelang/Perubahan Tunda
Lelang oleh Petugas Outlet
pada Aplikasi Passion;

= |/

Nasabah
menandatangani  Surat
Pernyataan Tunda
Lelang/Perubahan Tunda
Lelang.

Approval Tunda
Lelang/Perubahan  Tunda
Lelang oleh Pinca/Pengelola
UPC pada Aplikasi Passion;

Cetak Tunda
Lelang/Perubahan  Tunda
Lelang oleh Petugas Outlet;

SURAT PERNYATAAN TUNDA LELANGPERUBAHAN TUNDA LELANG

Mo rodit

Keiemngan Barang Jaminan:

Ephwa untuk nomor kredit giatas yang waya sjukan Tunda Lelang. dengan Inl says menyatakan bahwa:
1. PT Pegadalsn dapat melelang Darang Jaminan pada nomer kredit tersebut setelan tanggal tunda lelang/tanggal perubahan
funds lelang dan sEya bersedla membayar dends keteriamoatan 0.1% per harl darl Uang Pinjaman [makesimal 3% darl Uang
Pinjaman)|

2. Apapiia terjadl penarunan takeiran yang dissbabkan cleh harga pasar maka says bersedis membayar minimal ssbesar niial
ngwajizan

Demikian surat pernyataan Tunda Lelang/Perubahan Tunda Lelang ini saya buat dengan sebenamya untuk dapat
digunakan sebagaimana mestinya.

Pamahan
Martagii

Pomimpin Cabung Pongeiols LET

*} Form untuk Masabah yang datang ke outlet




Denda Keterlambatan

Definisi

Denda Keterlambatan |

Kewajiban Nasabah atas penyelesaian pinjaman yang melebihi tanggal cut off dengan cara lelang atau penyelesaian

BJDPL oleh Nasabah, yang besarnya ditetapkan oleh Perusahaan dan telah disepakati oleh Nasabah

Ketentuan

Denda Keterlambatcn |

No Fany:l:;::a.;.;:mam“" Pengajuan Tunda Lelang Transaksi Penyelesaian Ketentuan Denda Keterlambatan
po
Nasabah datang sebelum
Nasabah Mengajukan Tanggal Tunda Lelang _ _
Penyelesaian Oleh Nasabah| Tunda Lelang Nasabah datang setelah Denda Keterlambatan d'kenakanf
1 (UG/CCIGUK/Tebus) Tanggal Tunda SUtCfe 1 s ctanggal transaksy,
maksimal Hari Denda = 30 hari
Nasabah Tidak Nasabah datang setelah
Mengajukan Tunda Lelang |tanggal Cut off
Lelang dilakukan sebelum . . . —
. Tanggal Tunda Lelang Lelang tidak bisa diproses (terdapat Validasi)
Nasabah Mengajukan 5
Tunda Lelan Denda Keterlambatan dikenakan;
g Lelang dilakukan setelah |, )
ut Off + 1 s.d Tanggal Tunda Lelang;
2 Lelang Tanggal Tunda Lelang maksimal Hari Denda = 30 hari
Nasabah Tidak Lelang dapat dilakukan B
Mengajukan Tunda Lelang |[mulai Cut Off +1 Hari DENDA KETERLAMBATAN = 0




Denda Keterlambatan

Contoh Perhitungan

Denda Kete ] aim b ot o

Penyelesaian Pinjaman

No J Pengajuan Tunda Lelang Transaksi Penyelesaian Contoh
atuh Tempo
1 Penyelesaian Oleh Nasabah Nasabah datang sebelum |[Uang Pinjaman 1,000,000
(UGICCIGUKITebus) Tanggal Tunda Lelang Tanggal Cut Off 3-Jun-2025
Tanggal Tunda Lelang 15-Jun-2025
UBICCIGURTebus 10-Jun-2025
Hari Denda 7 hari (4-Jun-2025 s.d 10-Jun-2025)
Denda Keterlambatan Hari Denda x Tarif Denda x Uang Pinjaman
7x01% x1.000.000
; 7,000
Denda Keterlambatan dikenakan sesuai tanggal transaksi
Nasabah (sepanjang BJDPL belum terlelang), maksimal Hari
Denda = 30 hari
Nasabah Mengajukan
Tunda Lelang Nasabah datang setelah  |Uang Pinjaman 1,000,000
Tanggal Tunda Tanggal Cut Off _ 3-Jun-2025
Tanggal Tunda Lelang |: 15-Jun-2025
UGIECIGUR Tebus 20-Jun-2025
Hari Denda 17 hari (4-Jun-2025 s.d 20-Jun-2025)

Denda Keterlambatan |:

Hari Denda x Tarif Denda x Uang Pinjaman

17 x0,1% x 1.000.000

17,000

Denda Keterlambatan dikenakan sesuai tanggal transaksi
Nasabah (sepanjang BJDPL belum terlelang), maksimal Hari

Denda = 30 hari

Nasabah Tidak
Mengajukan Tunda Lelang

Nasabah datang setelah
tanggal Cut off

Denda Keterlambatan

sesuai tanggal transaksi

Nasabah (sepanjang BJDPL belum terlelang), maksimal Hari
Denda = 30 hari, seperti contoh diatas




Dendd Keterlambatan

Contoh Perhitungan
Denda Keterlambatan

Penyelesaian Pinjaman

Nasabah Mengajukan
Tunda Lelang

No Jatuh Tempo Pengajuan Tunda Lelang | Transaksi Penyelesaian Contoh
2 Lelang Lelang dilakukan 1 hari  |Uang Pinjaman 1,000,000
setelah Tanggal Tunda Tanggal Cut Off 3-Jun-2025
LE'ﬂﬂg
Tangagal Tunda Lelang 15-Jun-2025
Tanggal Lelang 16-Jun-2025

Hari Denda

12 hari (4-Jun-2025 5.d 15-Jun-2025)

Denda Keterlambatan

Hari Denda x Tarif Denda x Uang Pinjaman

12 x 0,1% x 1.000.000

12,000

Denda Keterlambatan dikenakan sesuai Tanggal Tunda Lelang

Lelang dilakukan lebih dari

1 hari setelah Tanggal
Tunda Lelang

Uang Pinjaman 1,000,000
Tanggal Cut Off 3-Jun-2025
Tanggal Tunda Lelang 15-Jun-2025
Tanggal Lelang 20-Jun-2025

Hari Denda

12 han (4-Jun-2025 5.d 15-Jun-2023)

Denda Keterlambatan

Hari Denda x Tarif Denda x Uang Pinjaman

12 x 0,1% x 1.000.000

12,000

Denda Keterlambatan dikenakan sesuai Tanggal Tunda
Lelang,walaupun pelaksanaan Lelang mundur beberapa hari dari

Tanggal Tunda Lelang

Nasabah Tidak
Mengajukan Tunda Lelang

Lelang dapat dilakukan
mulai Cut Off +1 Hari

TIDAK DIKENAKAN DENDA KETERLAMBATAN

DENDA KETERLAMBATAN =0




Rekomendasi
atas Temuan OJK

Penggunaan Biaya  Proses
Lelang seolah-olah merupakan
biaya atas pelaksanaan lelang.
Untuk klasifikasi penyebutan
juga tidak bersifat sebagai
denda. Atas hasil ini, agar
dapat dilakukan perubahan
atas klasifikasi biaya proses
lelang  untuk  mMemberikan
pemahaman kepada nasabah
terkait biaya-biaya yang
dibebankan kepada nasabah
atas proses lelang oleh
Perusahaan.

PT Pegadaian  melakukan
review kembali mengenai
biaya proses lelang mengingat
biaya tersebut diambil dari
uang kelebihan nasabah dan
tidak terkait dengan proses
lelang.

Modul
Lelang Lama

@ Biaya Proses Lelang

Modul
Lelang Baru

RBEPT PEGADALIAN F

BECABANG CP MEDAN UTAMAF

BENFWP: 81.081.668.1.893.000F
BEJL KRAMAT RAYA, KEMARI, SEMEN,F
BEKOTA ADM. JAKARTA PUSATF

@

] HOTA TRANSAKSI

@ PEMNJUALAN LELANG

@

B0 Transaksi ! 1750067488682
@Tanggal Transaksi Lelang : 23-96-2825
BFitur Produk : KCA Reguler

BNo Kredit : 1099125018804490
Bhama Nasabah : RUSMANTO

BNIK Masabah 1 3315132412550003
BTanggal Kredit : 17-85-2025
@Tanggal Jatuh Tempo : 13-99-2825

]

BPokok Lelang (DPP) : Rp 9,402,547
BBea Lelang Pembeli : Rp 94,825

B N —
BHarga Lelang (inklusif) : Rp 9,496,572
BPPN : Rp 183,428

@ i s
BKewajiban Pembeli Lelang : Rp 9,608,088

]

BBea Lelang Penjual : Rp 94,825
#(dibebankan ke FT Pegadaian)

]

@Pembeli : ZUL AHMADI

BNIK Pembeli : 31750608311830819

@Barang Jaminan yang Dilelang :

BLIMA KEPING LOGAM MULIA 1 GRAM LOGAM MU
BIA OKE DITAKSIR LOGAM MULIA 24 KARAT
BERAT 5.8/5.2 GRAM

8

]

BBank

:ﬁpprwal Code

5]

]

] KASIR PEMBELI LELANG
%]

]

]

@ AISYAH HABIBILAH ZUL AHMADI

@ 23-06-2025
]

Beex5truk atau Mota ini hanya diperuntukkan untuk
BPembeli dan Penjual Lelangsss

BioexStruk ini tidak untuk disebarluaskan dan hanya
Buntuk pihak yang berkepentingansss

BoekStruk atau Mota ini sudah termasuk Pajaksoks

O Denda Keterlambatan
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Tindak lanjut atas rekomendasi OJK perihal Biaya Proses
Lelang melalui implementasi Tunda Lelang

Pengajuan Tunda Lelang yang ada saat ini masih manual,

Nasabah harus datang ke Outlet untuk pengajuan Tunda
Lelang

Potential loss Pendapatan Denda Keterlambatan sebesar 18
Milyar akibat implementasi Tunda Lelang yang tidak optimal
sejak 15 Oktober 2024 s.d 15 April 2025

Pemberitahuan Jatuh Tempo belum tersistmeasi berpotensi

pada disEute informasi kepada Nasabah akibat informasi
yang tidak realtime

Aktivitas operasioanl yang bersifat klerikal di Outlet dapat
dipangkas dengan pemanfaatan teknologi eksisting dan
menciptakan Efisiensi Biaya ADUM..



Enhancement

Pengajuan Tunda Lelang
Melalui Outlet [

e
e

Nasabah harus datang ke Outlet dan
menandatangani Formulir Pengajuan Tunda
Lelang

Masa Tunda Lelang mulai dari 1 sfd 30 hari
(pengajuan masa tunda lelang sesuai
permohonan nasabah)

Dokumen Permohonan Tunda Lelang yang
ditandatangani oleh Nasabah dan disetujui
Pinca/Kepala UPC (hardcopy) diarsipkan oleh
petugas Outlet.

Pengajuan Tunda Lelang
: -
Melalui PEVITA -

Nasabah mengajukan Tunda Lelang via Aplikasi
Chatboot PEVITA setelah mendapat chat
Pemberitahuan Jatuh Tempo via PEVITA
(terdapat opsi Bayar Gadai untuk KCA Reguler)

Otomatis masa Tunda Lelang 30 hari

Semua dokumen Permohonan Tunda Lelang
disimpan pada database sistem aplikasi
Passion.

10



Impact Pengajuan Tunda Lelang melalui PEVITA

Before mmes

Untuk Pengajuan Tunda
Lelang, Nasabah harus
datang ke Outlet

* Pemberitahuan Jatuh
Tempo pinjaman KCA
dilakukan melalui
whatsapp blast secara
manual;

* Bayar Gadai dilakukan
melalui chatbot PEVITA;

* Pengajuan Tunda
Lelang dilakukan di
Outlet

After meeesssss———

Pengajuan  Tunda Lelang
dilakukan melalui chatbot
PEVITA

Pemberitahuan Jatuh
Tempo pinjaman  KCA,
Pengajuan Tunda Lelang,
Bayar Gadai, dilakukan
melalui chatbot PEVITA

Impact

Optimalisasi Pendapatan Denda
Keterlambatan

Efisiensi biaya operasional (biaya whatsapp
blast, biaya alat tulis kantor)

Efisiensi proses bisnis operasional (proses
Pengajuan Tunda Lelang tidak lagi
dilakukan di Outlet)

Optimalisasi proses pelayanan kepada
Nasabah (mempermudah  pengajuan
Tunda Lelang, meminimalisir komplain)

11



Roadmap Uji Coba Tunda Lelang

No Waktu Outlet
1 21 - 31 Juli 2025 CP Pasar Senen, CP Balikpapan, CP Ngupasan
5 01 - 15 Agustus 2025 CP Pasar Senen & All UPC, CP Balikpapan & All UPC,
CP Ngupasan & All UPC
3 16 - 31 Agustus 2025 All Outlet Area Senen, Area Balikpapan,
Area Yogyakarta
4 01 - 31 September | All Outlet Kanwil VIl Jakarta 1, Kanwil IV Balikpapan,
2025 Kanwil XI Semarang
5 | O} Oktober 2025 - All Outlet Selindo

31 Desember 2025
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Flow Pengajuan Tunda Lelang Melalui PEVITA

&= | PEVITA

Yih. Bapak/Ilbu AGUNG NUR
CAHYO ¢

Saya PEVITA Pegadaian
menginfokan pinjaman GADAI

Bapak/Ibu telah JATUH
TEMPQ, deta

Nomor Kredit
100012501 0004532

Tanggal Kredit: 20 Mei
2025

Tanggal Jatuh Tempo: 16
September 2025

Uang Pinjaman
Rp34.300.000

Perpanjangar
Ep3.146.000

Tanggal Lelang: 03
Okiober 2025

Silakan lakukan BAYAR
GADAI atau TUNDA LELANG
ika belum bisa melakukan

pemibayaran

Nasabah mendapatkan
Pemberitahuan Tunda Lelang
dari PEVITA, kemudian
Nasabah  melakukan  klik
button TUNDA LELANG.

&= | PEVITA

TUNDA LELANG

Anda memildh TUNDA LELANG

Akan PEVITA informasikan tentang
permohonan TUNDA LELANG Bapak./
lbu

MAKSIMAL Tunda Lelang: 02
Nov 2025

Denda Tunda Lelang: Rp34.300
per harl terhitung mulal tanggal 04
Oct 2025, maksimal Rp1.029.000

ficd W aKLE i“r”' M avars

W1 PEFPANjangan Sekarang

fengan total Rp3.146.000

Nasabah mendapatkan respon dari
PEVITA berupa informasi:
e Tanggal maksimal Tunda Lelang;
 Denda Keterlambatan per hari;
e Denda Keterlambatan maksimail;
e Tanggal Lelang.

Nasabah melakukan klik button TUNDA
LELANG.

Tunda Lelang

Masukkan kode OTP (kode OTP
1 melalui SMS

Kode OTP Anda benar

Pevita konfirmasi kembali pengajuan
Tunda Lelang Anda

Nama: AGUNG NUR CAHYD

Nomor Kredit:
1000125010004532

Batas Akhir Pernbayaran: 02 N
2023

Llang Pinjaman: Rp 34

Denda Tunda Lelang: Rp34.300

PEVITA mengirimkan kode OTP
melalui Short Message Service
(SMS) ke handphone Nasabah.
Selanjutnya Nasabah menginput
kode OTP yang telah dikirimkan
tersebut.

15



11.28

< bes Kata Test 36

Kode OTP Anda benar.

Pevita konfirmasi kembali pengajuan
Tunda Lelang Anda

Mama: AGUNG NUR CARYD

Oct 2025, "r"-.H:.:.-:I:1'I=.I| Rp1.029.000

1 pilih SETUJU atau Bapak
i\ at memilih melakukan
perpanjangan ':'-i'l':-:iri.”'lf:] ':!E'r'l':.il-:”'l total
Rp3.146.000

Kata Test 36

Setuju

Nasabah mendapatkan
konfirmasi dari PEVITA.
Nasabah melakukan klik
button SETUJU.

1128

< b= Kata Test 36

WAL BN, RSN RE PR

an pilih SETUJU atau Bapak
apat memilih mel an
perpanjangan sekarang dengan total

Rp3.146.000

Kata Test 36
Kode OTP Anda

Setuju

Pengajuan TUNDA LELANG Anda
berhasil.

Lakuka ayaran paling lambat
tangg 5 di Pegadaian
CP MEDAN UTAMA,

Terima kasih

Apakah ada lagi yang bisa Pevita

bamtu? 9

PEVITA mengirimkan

Flow Pengajuan Tunda Lelang Melalui PEVITA

informasi

bahwa Pengajuan Tunda Lelang

Berhasil.



Flow Bayar Gadai Melalui PEVITA

15.32

B Kata Test 36 < B== Kata Test 36
Yth. Bapak/Ibu AGUNG NUR Sekarang, Sahabat
melakukan pemb
untuk tebus gad at b
perpanjang gadan melalul ombaol dibawah, ya 9
whatsapp Pevita

TEMPO. deta ! Silakan klik Pembayaran dan
pilih jenis pembayaran yang

Nomor Kredit Sahabat inginkan @
00125010004532 '
Tanggal Kredit: 20 Mae|

Tanggal Jatuh Tempo: 16 Kata Test 36
September 2025

Uang Pinjaman

Kata Test 36

*
Gadai KCA

Rp34.300.000
Gadai
Bayar gadai emas atau gadai Klik Tipe Gadai untuk pilih tipe

Fp3.1456.000 Tabungan Emas lebih cepat tanpa Gadai KCA yang ingin Sahabat

Tanggal Lelang: 03 antri bayarkan
Oktober 2025
Silakan pilih prog ac

[

Silakan lakukan BAYAR S
GADAI atau TUNDA LELANG

jlka belum bisa melakubkar

| Kata Test 36

pembayaran |
Ulang

Bayar biaya bunga untuk perpanjang
gadai

Sahabat ingin membayar

Nasabah mendapatkan Klik Menu Pembayaran dan pilih Klik Menu Tipe Gadai, pilih Ulang.
Pemberitahuan Tunda Lelang Gadai, kemudian pilih Gadai

dari PEVITA, kemudian KCA.

Nasabah melakukan klik

button BAYAR GADAI.



Flow Bayar Gadai Melalui PEVITA

«— b= Kata Test 36

Oke, Sahabat ingin memiayar
di nomior kredit yang mana?

Kata Test 36

100071 250710004557
RUSMANTO

Oke, Pevita bantu, ya

Sahabat akan dikenakan biaya
administrasi bank, administrasi
F'u:j.hl'.-1 an dan sewa modal per
transaksi

sdhabat |UQa D1Sa |r|._-rr|!,|.:;s|:_1.L.._-3r'
roses ini kapanpun dengan ketik

batal @

Silakan klik tombol Lanjut untuk
melanjutkan transaks

Sahabat juga

ProOSes inl K ,'||'; AMpUn Jendan ketik

batal atau klik tTombol Batal g

Kata Test 36

Lanjut Bayar

Klik Menu Pilih Nomor Kredit,
Nasabah  memilih  Nomor
Kredit yang akan Jatuh Tempo
seperti pada informasi nol,
kemudian klik LANJUT BAYAR.

Silakan klik Bank untuk pilih
pembayaran yang
1 irvi b

I

Bank
Sahabat inginkan

| Kata Test 36

Mandiri

B2505281344710921
Apakah ada lagl yang bisa Pevita

A0 gl yardg Disd villd
bantu? e

Kata Test 36

-]
Akhiri Percakapan

Klik Menu Bank, pilih Bank yang akan
digunakan untuk pembayaran.

Kemudian PEVITA akan mengirimkan detail
pembayarannya dan mengirimkan nomor
Virtual Account (VA) yang akan digunakan
Nasabah untuk pembayaran.
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