ALUR PEMBUATAN MONEV
Latar Belakang
Alur pembuatan monev yang sebelumnya nasabah tidak mendapatkan nomor tiket,

saat ini tiket monev menggunakan nomor TIKET ID yang didapatkan setelah agent
create tiket FCR.

Berikut list CWC MONEV:




Langkah Pembuatan Monev Terbaru

1. Setelah agent mendapatkan informasi dan data lengkap nasabah untuk
pembuatan monev, agent harus memilih salah satu CWC Monev, kemudian lengkapi
data data seperti tabel dibawah berlaku untuk voice dan non voice.
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2. Setelah menginput data nasabah dan detail data kantor cabang tujuan sesuai
dengan keluhan moneyv, pilih sentimen sesuai kondisi nasabah dan pilih create case.
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3. Setelah pilih create tiket, silakan pilih icon LOG TICKET
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5. Pilih kolom AGENT - dan pilih “Nama Kamu” yang melakukan pembuatan
monev dan pilih SEARCH
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6. Cek kolom sebelah kiri dan cari nama nasabah yang kamu buatkan Monev
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® Pastikan nama nasabah, tanggal dan jam handling sesuai.

7. Pilih nasabah pada kolom dan nantinya akan muncul nomor tiket ID yang menjadi
nomor pelaporan MONEV nasabah.
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8. Salin nomor Ticket ID tanpa menyertakan 3 angka 0 didepan, dan informasikan
pada nasabah untuk nomor tiket tersebut bersama SLAnya.

"Terima kasih atas data yang telah diberikan.
Terkait kendalanya sudah kami bantu buatkan laporan kepada bagian tim terkait.

Kami informasikan untuk nomor pelaporannya di MONEV-4578661 . Jika nantinya
ingin melakukan pengecekan lebih lanjut terkait jawaban dari tim terkait kami silakan
dapat melakukan pengecekan dengan estimasi 7-20 hari kerja dengan menyebutkan
nomor pelaporan/NIK/Nomor Teleponnya melalui kami.”

9. Pastikan agent sudah melakukan end interaction dan setelah itu melakukan
pembuatan MONEV melalui website MONEYV https://monev.pegadaian.co.id/login.
Sesuai dengan ketentuan pengisian monev dan wajib ditambahkan nomor tiket



https://absensi-jasmine.infomedia.co.id/login.

Monev di omnix pada data rincian keluhan seperti contoh.
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Email
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Rincian Keluhan Nama : Rizk Sidiq

Alamat : Bumiayu

Nomor (TR0 061454545454

Email - rizkisidia@gmail com

Cabang : CP Tugukulon

Nama Petugas’

Nomor KTF : 340147845741112

Nomor CIF : 1247546321

Rincian Keluhan: Nasabah melakukan penebusan Gadai Sertifikat namun SHM hilang di kantor cabang tersebut.

KGHoF Kredi/Nomor Rekening Tabungan Emas: 134012487542154
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